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RESUMEN

El presente trabajo académico tiene como objetivo describir y analizar la calidad
del cuidado de enfermeria en pacientes postoperados, servicio de cirugia.
Hospital La Caleta, 2025. Durante la etapa del postoperatorio la persona se
encuentra vulnerable y con un déficit de autocuidado; por lo que necesita
primordialmente que el personal de enfermeria actue de forma oportuna e
integral en su cuidado y bienestar. Metodologia: Estudio descriptivo,
retrospectivo, se hizo uso de dos instrumentos: Guia de observacion sobre la
calidad del cuidado de enfermeria en pacientes postoperados y Cuestionario
sobre el nivel de satisfaccion del paciente postoperado. Los resultados obtenidos
fueron sustentados con investigaciones y revisiones bibliograficas de libros,
tesis, articulos de base de datos de Scielo, Concytec, Pubmed, Reciamuc y
repositorios cientificos de universidades. Conclusiones: El cuidado que brinda la
enfermera al paciente postoperado es de calidad y se realiza en forma integral y
holistica. El paciente durante la etapa postoperatoria satisface sus necesidades
fisiologicas, psicolégicas, emocionales y sociales a través de un cuidado

humanizado.

Palabras Clave: Calidad, cuidado de enfermeria, postoperado.
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ABSTRACT

The present academic work aims to describe and analyze the quality of nursing
care in postoperative patients, Surgery Service. La Caleta Hospital, 2025. During
the postoperative stage, the person is vulnerable and has a deficit of self-care;
therefore, they primarily need the nursing staff to act in a timely and
comprehensive manner in their care and well-being. Methodology: This is a
descriptive, retrospective study using two instruments: an observation guide on
the quality of nursing care for postoperative patients and a questionnaire on
postoperative patient satisfaction. The results were supported by research and
bibliographic reviews of books, theses, articles from the Scielo database,
Concytec, Pubmed, Reciamuc, and university scientific repositories.
Conclusions: The care provided by the nurse to the postoperative patient is of
quality and is carried out in a comprehensive and holistic manner. During the
postoperative stage, the patient's physiological, psychological, emotional, and

social needs are met through humane care.

Methodology: This is a descriptive, retrospective study using two instruments: an
observation guide on the quality of nursing care for postoperative patients and a
questionnaire on postoperative patient satisfaction. The results were supported
by research and bibliographic reviews of books, theses, articles from the Scielo

database, Concytec, Pubmed, Reciamuc, and university scientific repositories.

Keywords: Quality, nursing care, postoperative.
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. INTRODUCCION

1.1. JUSTIFICACION E IMPORTANCIA:
La evolucion de la calidad del cuidado ha sido posible gracias al desarrollo
de la enfermeria como profesién cientifica. Esta profesion aplica métodos
sistematicos para planificar, ejecutar y evaluar las intervenciones de
enfermeria, garantizando asi una atencion humana y de calidad. En el caso
de los pacientes postoperados, la enfermera se enfoca en una evaluacion
integral y un seguimiento constante para brindar un servicio profesional

excepcional (Soltner & otros, 2011).

Desde el punto de vista de enfermeria, el cuidado es la esencia, el dominio
central, unificador y dominante que va a distinguir esta disciplina de
cualquier otra. Por lo tanto, el cuidado es un aspecto esencial de la vida
humana que garantiza la supervivencia y recuperacion del usuario (Alva &

otros, 2018).

La naturaleza fundamental del enfermero radica en brindar cuidado, lo cual
exige un valor que combina lo profesional y lo personal, orientado a la
preservacion, restauracion, atencion, cuidado y autocuidado que se

establece a través de la relacion entre enfermero y paciente (Castro, 2022).

El cuidado postoperatorio es crucial para la recuperacion de los pacientes,
ya que esta atencion debe ser de alta calidad y centrada en sus
requerimientos para poder llevar a cabo actividades y ofrecer orientaciones

para la mejora (Castro, 2022).
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El seguimiento de los cuidados postoperatorios es crucial para garantizar
la seguridad y el bienestar del paciente tras la cirugia. Esto incluye atencion
inmediata al finalizar la cirugia, evaluacién continua del estado del paciente
para satisfacer sus necesidades, vigilancia constante para detectar y

prevenir complicaciones, y control del dolor (Chango, 2021).

La calidad del cuidado de enfermeria es fundamental, por lo que se debe
priorizar proporcionar cuidados que sean efectivos, que comprendan un
trato amable hacia el paciente y su satisfaccion para ayudar en su
recuperacion y reducir su estancia hospitalaria. Por esta razén, la atencién
que se brinda a un paciente luego de una cirugia debe ser integral,
humanitaria y personalizada, ya que cada persona es singular y diferente
de las demas; por lo tanto, no se puede ofrecer un cuidado uniforme vy
automatico a todos los pacientes, dado que cada uno presenta diversas
patologias, tipos de cirugias, niveles de dependencia y condiciones al ser
ingresados en una institucién de salud. Es crucial resaltar que los cuidados
de enfermeria para pacientes post operatorios deben ser de alta calidad,
ya que esto influye directamente en el éxito de su recuperacion (Alva &

otros, 2018).

La calidad de la atencion se desarrolla a través de la conexién con el
paciente, estableciendo una relacion empatica y personalizada, con el
objetivo de atender sus necesidades biopsicosociales y mejorar su
recuperacion. Para lograrlo, es fundamental adaptar la atencidén a las

necesidades individuales del paciente y superar sus expectativas. La
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calidad de la gestion se fortalece al llevar a cabo una planificacién,

evaluacion y practica constante (Garcia, 2012).

Avedis Donabedian, considerado uno de los pioneros en el estudio de la
calidad de la atenciéon médica, dividio la atencién en tres componentes: el
componente técnico, que se refiere a los factores que constituyen el
desempefio, como la habilidad y competencia de los profesionales; el
componente interpersonal, que se refiere a la interaccién entre el paciente
y el profesional de la salud, incluyendo la comunicacion, la empatia y la
confianza; y el componente de confort, que hace referencia a las
circunstancias proporcionadas al paciente para que esté comodo y
satisfecho. Donabedian enfatizé la importancia de la comunicacion efectiva
con el paciente y la generacion de relaciones interpersonales de alto nivel
para aumentar la satisfaccion del paciente. Su trabajo ha tenido un impacto
significativo en la comprensién, mejora y el avance de la calidad de la
atencion médica, y sus ideas siguen siendo relevantes hoy en dia (Karam

& otros, 2021).

La calidad del cuidado se mide a través de la satisfaccion del paciente, ya
que esto permite brindar una atencion personalizada y mejorar el vinculo
entre enfermero y paciente (Muggenburg & otros, 2016). Esto se basa en
comportamientos como prestar atencion de forma activa, comprender al
otro y brindar apoyo continuo desde el ingreso del paciente hasta su salida
(Bautista, 2008). Asimismo, la interaccion verbal con el paciente es esencial

para facilitar que comparta sus preguntas, dudas, inquietudes,

15



preocupaciones, sentimientos y emociones; lo cual produce tranquilidad y

contento durante el proceso de atencion (Miggenburg & otros, 2015).

La satisfaccion del paciente se describe como la respuesta del paciente
frente a diferentes elementos de su vivencia con el cuidado brindado por
parte del personal de salud. Analizar la satisfaccion del paciente, nos da
como resultado datos significativos y exclusivos con respecto a la atencion

y la calidad que se brinda diariamente en el hospital (Ferreira & otros, 2023).

El cuidado holistico es una forma de relacionarse con los demas para
promover un avance enfocado en la salud, que cumple con las necesidades

esenciales y basicas del paciente. (Montoya & Guillen, 2018).

En 1948, la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), define a la salud
como el estado de completo bienestar fisico, mental, espiritual, emocional
y social; y no solamente la ausencia de afecciones, dolencias o
enfermedades. Asimismo, es entendida como el estado de adaptacion del

individuo al entorno en donde se encuentra (Rivera, 2017).

La realizacion de una intervencién quirurgica es un acontecimiento crucial
en la existencia de un individuo; por lo que se necesita que los pacientes
tengan una preparacion psicolégica y fisica adecuada para alcanzar el éxito
en su intervencion. De esta forma, la atencion proporcionada por la
enfermera influira de manera total en la recuperacion posterior a la cirugia
(Miranda, 2015). La enfermera competente brinda su atencion de forma

eficiente y se conecta emocionalmente con el paciente, utilizando sus
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capacidades y saberes; creando asi un vinculo de confianza entre ella, el

paciente y sus seres queridos (Maco & Azpilcueta, 2016).

Durante la etapa postoperatoria el enfoque de la enfermera consiste en la
supervision continua y la evaluacion completa del paciente; con el objetivo
de proporcionar un cuidado profesional de excelente nivel, lo que permite
detectar, prevenir y anticipar posibles complicaciones y su tratamiento
adecuado. De este modo, se brinda al paciente una atencién calida, eficaz
y segura, sin dejar fuera a la familia, quienes son un elemento esencial para

la recuperacion (Solano & Jara, 2019).

Segun la OMS, cada afo se realizan 238 millones de intervenciones
quirurgicas a nivel mundial. El 71% de los pacientes se recuperan con
facilidad, el 6 % de los pacientes fallecen tras la cirugia, el 14% de los
pacientes experimenta complicaciones tras la cirugia y el 9% enfrenta
problemas relacionados con otras condiciones u enfermedades. No
obstante, el progreso en la ciencia y la tecnologia esta impulsando a los
profesionales de enfermeria hacia la automatizacion y adopcion de
protocolos o directrices de atencion, descuidando la verdadera esencia de
la profesion de enfermeria, que es brindar cuidado de calidad y calidez, tal
como se establece en la Ley de Trabajo de Enfermeria. Esto causa en el
paciente una variedad de sensaciones asociadas al proceso quirurgico, que
se manifiestan como: dolor, miedo, ansiedad postquirurgica, invasion de su

intimidad y falta de seguridad (OMS, 2018).

La OMS (2020), menciona que las complicaciones en los pacientes surgen

de cirugias que no son seguras y pueden afectar hasta un 25% de los
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pacientes. Cada afno, cerca de siete millones de pacientes que se someten
a cirugia enfrentan complicaciones graves, de los cuales aproximadamente
un milldn muere durante el procedimiento o poco después (Tola & otros,
2020). Ademas, se ha observado que, dentro de los hospitales, la conducta
de las enfermeras es la mas observada por los pacientes, lo que implica
que su actuacién es vista como un marcador de calidad superior en
comparacién con otros profesionales. Sin embargo, con frecuencia no se
logran satisfacer las expectativas de los usuarios o pacientes (Ruiz & otros,

2020).

La OMS, reconoce que el dolor es uno de los signos mas reportados tras
una operacion quirurgica. Asi, aliviar el dolor se entiende como un derecho
humano que debe ser priorizado, lo que significa que la entrega de

medicamentos para el dolor es esencial en la atencion (OMS, 2018).

Por otra parte, en América Latina, segun un informe del 2018 sobre los
sistemas de salud en paises de bajos y medianos ingresos, alrededor de 8
millones de personas presentan complicaciones como hemorragia interna
e infecciones en heridas operatorias debido a omisiones, dosis incorrectas
y errores en la frecuencia de administracion de analgésicos después de la
cirugia, lo que representa un problema critico para la salud (Campos &

otros, 2022).

La Organizacion Panamericana de la Salud (OPS), destaca la labor del
personal de enfermeria, que se apoya en la base cientifica de la atencion,
en un fuerte compromiso social, en el respeto del cédigo ético y en la

implementacion de valores. Los profesionales de enfermeria son quienes

18



estan al lado de los pacientes que han pasado por una cirugia durante su
estancia en el hospital, son los responsables de observar el momento en
que el efecto de la anestesia comienza a pasar, son quienes evaluan la
severidad del dolor, extienden su mano para brindar apoyo, ellos aclaran
preguntas y resuelven dudas; ademas, proporcionan apoyo emocional. Sin
embargo, en muchas ocasiones, los cuidados que otorgan los (as)
enfermeros (as) pueden ser malinterpretados por los pacientes y sus
familias, quienes emiten juicios y cuestionan la labor del personal de
enfermeria, lo que interfiere en el proceso del binomio enfermera - paciente

(OPS, 2018).

Asimismo, la OPS, informé que, en el 2019, solo el 50% de los hospitales
de América Latina contaban con un numero suficiente de personal de
enfermeria, lo que no satisface la demanda de atencién a los pacientes a

nivel global (OPS, 2019).

Un estudio de la OPS en 5 paises de América Latina, incluido Peru, analizé
la atencion de 11.555 pacientes postoperados y encontré que el 10,5%
experimentd efectos adversos. La evaluacion también reveld que la
atencion recibida por los pacientes estuvo involucrada en el 37,14% de los
casos, Y los errores en la medicacién administrada por el personal de salud
contribuyeron al 8,23% de los casos. Esto caus6 un aumento de la estancia
hospitalaria de los pacientes postoperados en las instituciones de salud en

el 2015 (Camero & otros, 2019).

El Consejo Internacional de Enfermeras (CIE), informa cada ano sobre la

insatisfaccion que presentan los pacientes que han sido sometidos a una
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cirugia, sefalando que la visidn que estos tienen sobre el trabajo de las
enfermeras no siempre es positiva. Mencionan que existe una escasez de
empatia por parte del profesional de enfermeria hacia los pacientes, que
no responden a los llamados en el momento adecuado, que tienen
dificultades para escucharlos y que no logran comunicarse de manera

efectiva (CIE, 2009).

A veces, las evaluaciones se enfocan en aspectos especificos de la
atencion postoperatoria, o que hace que la comprensién general de la
calidad del cuidado sea insuficiente. Por ejemplo, pueden concentrarse en
la administracion de medicamentos o el control del dolor, pero no considerar
otros aspectos importantes como la comunicacién con el paciente, el apoyo

emocional o la educacion postoperatoria (Kim & otros, 2023).

El Ministerio de Salud (MINSA), refiere que la percepcion de la calidad de
los cuidados de enfermeria depende del primer contacto con el paciente.
Los pacientes cuando son tratados con calidez y muestran empatia y son
atendidos y cuidados con un enfoque holistico, sienten mejor sensacion de
bienestar; por cuanto sus expectativas son cumplidas. Los pacientes
quirurgicos desean especialmente no sentir dolor, restablecerse
fisicamente sin complicacién alguna, que el cuidado sea oportuno, humano
y seguro; sobre todo con la disposicion del personal de enfermeria para

ayudar (MINSA, 2018).
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1.2. ANTECEDENTES:
Se encontraron los siguientes estudios relacionados al tema de

investigacion:

A nivel internacional se reportaron los siguientes antecedentes:

En Ecuador, Arcentales & otros (2021), presentaron su estudio
Satisfaccion de los usuarios postoperados con los cuidados de enfermeria.
Servicio de cirugia. Hospital Homero Castanier Crespo. Estudio descriptivo,
no experimental de corte transversal. La muestra consistié en 200 usuarios
a quienes se les realiz6 una valoracion utilizando el cuestionario de la
evaluacion de la atencion (CARE-Q). Se emple6 una escala de Likert para
la valoracion, donde los usuarios manifestaron su grado de conformidad o
desacuerdo, asignando a cada opcion un puntaje que variaba de 1 a 4
puntos. Los hallazgos indican que se proporciona una atencidn
satisfactoria, segun lo mencionado por los usuarios que se sienten
complacidos con la atencion. Sin embargo, el estudio destaca que los
pacientes muestran mayor satisfaccibon cuando presentan las

caracteristicas de ser mujeres jovenes con educacion terciaria.

En Ecuador, Baquerizo (2021), presenté su estudio Cuidados de
enfermeria en el post operatorio de colecistectomia. Hospital Basico de
Ancoén. Estudio no experimental que emplea un enfoque cuantitativo y
descriptivo. La muestra consistié en 25 pacientes de 20 a 65 afios que se
sometieron a una colecistectomia y 17 enfermeros graduados. Los datos
fueron obtenidos mediante la aplicacion de un cuestionario. Los resultados

fueron: el 72% de los pacientes expresé una gran satisfaccion con el
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servicio recibido, el 24% se sinti6 satisfecho y el 4% indicd que no estaba
satisfecho. En términos generales, los hallazgos sefalaron que la atencion
de enfermeria es de vital importancia para monitorear gradualmente la

evolucion de cada usuario hacia su plena recuperacion.

En Bolivia, Pinto (2021), presento su estudio Nivel De satisfaccion de
pacientes frente a la calidad de cuidados del personal de enfermeria,
durante el post operatorio inmediato. Servicio de cirugia. Hospital Eduardo
Eguia, 2019. Estudio descriptivo con un enfoque cuantitativo. Se incluyeron
en la poblacion de estudio a 15 licenciadas en enfermeria y 40 pacientes,
los datos fueron obtenidos mediante cuestionarios, los hallazgos indican
que el 65% del personal de enfermeria proporcioné un cuidado eficiente y
el 30% ofreci6 un cuidado regular. Los pacientes manifestaron estar
completamente satisfechos con la atencién y el tratamiento, el personal de
enfermeria informé sobre la carencia de equipamiento médico necesario y
la falta de tiempo suficiente para atender debido a la carga de trabajo
administrativo. En resumen, el cuidado del personal de enfermeria se
considera eficiente y aceptable en términos de la claridad de la informacion;

y report6 una satisfaccion total.

A nivel nacional se reportaron los siguientes antecedentes:

En Lima, Alvarado C. (2020), presentd su investigacion Calidad del
cuidado del profesional de enfermeria en usuarios postoperados. Servicio
de Cirugia del Hospital Ill Emergencias Grau, 2020. La muestra consistio
en 146 usuarios. Los datos fueron obtenidos mediante el uso del

cuestionario tipo Likert, los resultados fueron: el 53.42% de los usuarios
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postoperados indican que reciben un cuidado de nivel medio por parte de
las enfermeras, encuanto ala dimension técnica, el 65. 75% de los
usuarios postoperados sienten que reciben un cuidado de alto nivel, en la
dimension oportuna el 62.33% de los usuarios postoperados perciben un
cuidado de nivel medio y en la dimensién continua el 65.07% de usuarios
postoperados perciben un cuidado de nivel medio. En conclusién, los
usuarios postoperados perciben que la calidad del cuidado de enfermeria

se esta desarrollando en un nivel medio.

En Chincha, Pérez y Saldafia (2020), presentaron su estudio Cuidados
postoperatorios del personal de enfermeria y la satisfaccion de los usuarios.
Servicio de cirugia. Hospital San José Chincha, 2019. Estudio transversal,
descriptivo, cuantitativo y correlacional; la muestra consistio en 118
pacientes intervenidos quirurgicamente. De acuerdo con los hallazgos de
la encuesta: el 58% del cuidado postoperatorio ofrecido fue adecuada vy el
42% del cuidado postoperatorio fue inadecuada. Asimismo, se determiné el
grado de satisfaccion de los usuarios: el 50% manifesto estar satisfecho, el
36% insatisfecho y el 14% expresaron sentimientos encontrados. La
investigacion revela una correlacion considerable entre los elementos que

se evaluaron.

En Huacho, Alcantara (2021), presento su estudio Nivel de satisfaccion
del usuario postoperado con el cuidado de enfermeria. Servicio de cirugia.
Clinica Veronesi. Huacho, 2021. Estudio no experimental, descriptivo y con
enfoque cuantitativo. Se incluyeron en la poblacion de estudio a 40 usuarios

postoperados. Los datos fueron obtenidos mediante el uso de un
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cuestionario, obteniendo los siguientes resultados: el 47,5% de los usuarios
manifestaron estar satisfechos en un nivel medio con el cuidado de
enfermeria que recibieron. No obstante, el 35,0% de los pacientes,
indicaron alta satisfaccion con el cuidado de enfermeria que recibieron. Se
concluye que Ilos elementos evaluados tienen una correlacion

significativamente positiva.

En Chiclayo, Senmache (2022), presenté su estudio Nivel de
satisfaccion en usuarios postoperados relacionado con los cuidados de
enfermeria. Servicio de Cirugia. Hospital Regional Docente Las Mercedes.
Chiclayo, 2020. Estudio cuantitativo no experimental, con una muestra de
66 usuarios postoperados. Los datos fueron obtenidos mediante
cuestionarios, los hallazgos fueron: el 72,7% de los usuarios postoperados
se sintieron satisfechos con la calidad del cuidado brindado por el
profesional de enfermeria, y el 27,2% se encontraron medianamente
satisfechos. Ademas, el 65,2% de los usuarios postoperados manifestaron
sentirse satisfechos con la confianza y seguridad que percibieron durante
su tiempo en el hospital. Se llegd a la conclusién de que los usuarios que
recibieron cuidados después de la operacion se encuentran satisfechos

con los cuidados proporcionados por el personal de enfermeria.

En Lima, Fretel (2022), presentd su estudio Calidad de los cuidados
del personal de enfermeria y la satisfaccién del usuario postoperado.
Servicio de Centro Quirurgico. Hospital Nacional de Oxapampa, 2021.
Estudio descriptivo con enfoque cuantitativo, la muestra consistié en 90

usuarios postoperados. Los datos fueron obtenidos mediante

24



cuestionarios. Los hallazgos revelaron que el cuidado realizado por las
enfermeras fue considerado regular en un 45%, no obstante, en el nivel
satisfactorio del usuario con respecto al cuidado brindado por las
enfermeras; fue de nivel medio en un 62%. Se determin6 de manera
concluyente que existe una correlacion significativa entre las variables en

estudio.

En Ica, Ccencho G. & Anicama E. (2022), presentd su investigacion
Calidad del cuidado y satisfaccion en pacientes postoperados, Unidad de
Recuperacion post anestésica. Hospital Departamental de Huancavelica,
2021. La muestra consistio en 92 pacientes postoperados. Los datos fueron
obtenidos mediante el uso de cuestionarios. Los hallazgos revelaron que el
16,30% considero que la calidad del cuidado brindado por el profesional de
enfermeria se realizaba en un nivel deficiente, el 54,35% lo consider6 como
regular y el 29,35% lo consideré como 6ptimo. En cuanto a la satisfaccion
el 14,13% indico satisfaccion incompleta, el 51,09% intermedia y el 34,78%
satisfaccion completa. Se llegd a la conclusion de que hay una conexidon
directa entre la calidad del cuidado y la satisfaccion del paciente, lo que
implica que una mejor percepcion de la calidad del cuidado se traduce en

una mayor satisfaccion.

En Lima, Narvaez Z. (2023), presento su investigacion Calidad del
cuidado del profesional de enfermeria y nivel de satisfaccion del paciente.
Servicio de Centro Quirurgico. Hospital de Alta Complejidad Virgen de la
Puerta, Nivel Ill. Trujillo, 2022. Con una muestra de 110 usuarios, se hizo

uso de dos cuestionarios; para medir las variables calidad del cuidado de
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enfermeria; y satisfaccion del usuario. Los hallazgos respecto a la variable
calidad del cuidado de enfermeria; el 86,4% de los pacientes la considero
como buena, el 11,8% como regular y el 1,8% como deficiente. Con
respecto a la variable satisfaccion del paciente; el 89.1% indicaron un nivel
de satisfaccion alta, el 7.3% un nivel medio y el 3.6%, un nivel bajo; esto
significa que un gran porcentaje se encuentran satisfechos con la atencion
recibida. Se llegé a la conclusion de que existe una correlacion positiva y
directa entre el cuidado de enfermeria y la satisfaccion del usuario externo

de centro quirurgico.

En Chincha, Arias (2023), presentd su investigacion Calidad del
cuidado de enfermeria en control de complicaciones en pacientes post
operados inmediatos de cirugia prostatica. Unidad de cuidados post
anestesia. Servicio de centro quirurgico. Hospital Regional de Ayacucho,
2022. Estudio no experimental, correlacional de corte trasversal. La
muestra consistié en 35 enfermeras. La técnica fue la observacion y el
instrumento guia de observacién. Los hallazgos fueron que el 62,9% de las
enfermeras brindan calidad de cuidado regular y 17,1% calidad de cuidado
malo. En la dimension técnico cientifico el 51,4% de las enfermeras brindan
calidad del cuidado regular; asimismo, en la dimensién humana, el 48,6%
del personal de enfermeria brindan calidad de cuidado regular. Se concluy6
que la mayoria del personal de enfermeria bridan calidad de cuidado

regular en pacientes post operados inmediatos de prostatectomia.

A nivel local se reporto el siguiente antecedente:
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1.3.

En Chimbote, Baca A. (2021), presentd su investigacion Satisfaccion
del cuidado de enfermeria del paciente postoperado mediato. Servicio de
cirugia del Hospital Il EsSalud Chimbote; con una muestra de 55 pacientes
y el uso de un cuestionario, evaluando las dimensiones accesibilidad,
explica y facilita, conforta, se anticipa, relacion de confianza, monitorea y
hace seguimiento; llegando a los siguientes resultados: el 96.4% de los
pacientes refieren estar satisfechos con el cuidado recibido por la
enfermera y solo el 3.6% refieren insatisfaccion. Se concluyé que la
enfermera tiene la gran responsabilidad de brindar cuidados basicos que
atiendan las necesidades del paciente postoperado, porque la practica de
la enfermera va mas alla del cumplimiento de multiples tareas rutinarias,
requiere de recursos intelectuales, actitudinales y de toma de decisiones
para brindar un cuidado individualizado mediante la integracion de

habilidades especificas.

MARCO TEORICO:

Teoria del cuidado humanizado de Jean Watson: (Becerra & otros, 2023)
Para Watson, la Teoria del Cuidado Humanizado se basa en la armonia
entre mente, cuerpo y alma, a través de una relacion de ayuda y confianza
entre la persona cuidada y el cuidador. Su teoria tiene un enfoque filosoéfico
(existencial - fenomenoldgico), con base espiritual, cuidado como un ideal

moral, y ético de la enfermeria.

La teoria de Watson determina que el personal de enfermeria es un agente

importante en la intervencion del cuidado en el paciente.
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En su teoria del cuidado humanizado, Jean Watson menciona que la
atencion se lleva a cabo de forma interpersonal (enfermera-paciente), con
el objetivo de mejorar la humanizacion en el trabajo y abordar los aspectos
biopsicosociales y espirituales. Destaca el compromiso moral del personal

enfermero con un enfoque filoséfico, mostrando interés integralmente.

En este contexto, para Watson no es solo cuestion de administrar farmacos
y sanar al paciente utilizando métodos y técnicas cientificas rigurosas, sino
que implica un acompanamiento complejo a la persona enferma segun sus

necesidades socioculturales.

Segun Watson y su teoria fundamentada en una perspectiva filosdfica, la
enfermeria debe ejecutarse desde un punto de vista ético y moral,
adoptando comportamientos apropiados para el trato humano. “El objetivo
fundamental de la enfermera es el de identificar las condiciones fisicas,
psicoldgicas y espirituales de la persona enferma, adoptando actitudes de

respeto y ayuda al enfermo, objeto de su cuidado”.

Los conceptos metaparadigmaticos de Jean Watson son:

Salud: Se refiere a una unidad y armonia entre el cuerpo, la mente y el
alma (espiritu). Esta vinculada con el nivel de coherencia entre el yo

percibido y el yo experimentado.

Persona: Reconoce a la persona como un ser unico y singular que posee
tres dimensiones del ser: cuerpo, mente y espiritu. Que es exclusivo y libre

para tomar decisiones, es integral, con la facultad y el poder de participar
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en la planificacién y realizacion de su cuidado, donde lo sociocultural tiene

un papel crucial para cuidar al paciente.

Entorno: Espacio de la sanacion. Watson entiende de que la habitacion del
enfermo debe ser un lugar tranquilo y reparador. El campo fenomenoldgico,
incluye la percepcion de si mismo, creencias, expectativas e historicidad

(pasado, presente y futuro imaginado).

Enfermeria: Watson sostiene que la practica diaria del personal de
enfermeria debe fundamentarse en un sodlido conjunto de valores
humanitarios que los profesionales de enfermeria deben desarrollar a lo
largo de su carrera; integrando el conocimiento cientifico para dirigir su
labor. Esta fusion de lo humanistico y lo cientifico forma la base de la
disciplina de la enfermeria a partir de los elementos curativos vinculados
con el arte de cuidar. Se centra en las relaciones de cuidado a un nivel
transpersonal. Afirma que la enfermeria se considera un arte cuando el
profesional de enfermeria logra comprender los sentimientos de los demas,
siendo capaz de reconocer y experimentar esas emociones y comunicarlas

como parte de la vivencia de la otra persona.

Los seis supuestos basicos de Jean Watson que todo profesional de

enfermeria debe llevar a cabo en cualquier practica médica:

e El cuidado so6lo puede ser expresado y llevado a cabo de manera
efectiva en una interaccion entre personas; lo que significa que el
cuidado se comparte segun las costumbres culturales de las

diferentes comunidades; y especificamente, en el campo de
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enfermeria, en funcion de las necesidades humanas, sociales e
institucionales. Los cuidados dependen del contexto: de la época, de
la ubicacion geografica, de las necesidades de una poblacion o un
individuo especifico y de los recursos disponibles. Por eso, es
necesario comprender el contexto que rodea a la persona y

conocerla a ella misma.

El cuidado se ve influenciada por elementos del cuidado, que buscan
atender las necesidades de las personas. El cuidado tiene propésito,

resultados y metas.

El cuidado efectivo fomenta la salud y el desarrollo tanto individual
como familiar. El cuidado facilita el cumplimiento de necesidades, lo
que a su vez favorece una relacion equilibrada entre la persona y su

entorno.

Un ambiente de cuidado es aquel que favorece el crecimiento de las
capacidades del individuo, lo que permite tomar la decision mas

adecuada, en un instante especifico.

La ciencia del cuidado es complementaria de la ciencia curativa. El
cuidado no se limita a sanar o tratar con medicamentos, sino que
combina el saber biomédico o biofisico con las conductas humanas

para fomentar, desarrollar o restaurar la salud.

La practica del cuidado es fundamental en el ambito de la
enfermeria. Es importante que una persona reciba apoyo durante el

proceso de toma de decisiones y no solo ser un receptaculo de
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informacion. Brindar acompafiamiento es esencial para que de
manera gradual la persona pueda identificar la mejor respuesta de
acuerdo con su propia realidad. Enfermeria, por lo tanto, debe
focalizarse en ofrecer un acompafiamiento atento y consciente,
fundamentado en el saber y en la aplicacion de una actitud

terapéutica.

Es comprensible que, para Watson, existe un conjunto de practica que
respaldan la labor del personal de enfermeria en su trabajo. La enfermeria,
por lo tanto, es un elemento fundamental en el proceso de restablecimiento
de la salud del paciente. Esto significa que no se limita a sanar de acuerdo
con los estandares de enfermeria, sino que implica curar con principios
éticos, siguiendo acciones morales previamente definidas, y ofreciendo un
cuidado que sea célido y empatico a la persona que se encuentra en

proceso de recuperacion.

Esta teoria apoya al presente trabajo académico. Watson sostiene una
reestructuracion de la atencion de la salud y a la accion humanizada, dada
la posibilidad de deshumanizacion en el cuidado del paciente; por esto es
crucial preservar la dimensidbn humana, espiritual y transpersonal del
personal de salud. El personal de enfermeria necesita estar capacitado
para poder conectarse con el paciente y su familia desde una perspectiva
integral y esforzarse por atender sus necesidades. No obstante, “se basa
en la armonia entre mente, cuerpo y alma, a través de una relacion de

ayuda y confianza entre la persona cuidada y el cuidador”.
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1.4. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA:
El presente trabajo académico se origina de la inquietud de lo que sucede
cuando un paciente es operado y la atencion que recibe en el post
operatorio. El papel del profesional de enfermeria debe ser muy empatico,
teniendo en cuenta sobre todo la parte humana, ya que el paciente presenta
dolores y en ocasiones complicaciones, lo que provoca inseguridad,
inquietud y temor; y, ademas, no siempre la calidad de cuidado que ofrece

la enfermera es la mas adecuada.

Este estudio tiene como propdsito determinar como es el cuidado que
brinda el profesional de enfermeria que labora en el Servicio de Cirugia del
Hospital La Caleta; hacia el paciente y si se da en sus dimensiones fisicas,
psicoldgicas, emocionales y sociales. Esto se debe a que el paciente corre
el riesgo de sufrir complicaciones durante su recuperacion, lo cual puede

poner en peligro su vida.

El presente trabajo académico se efectuara con la finalidad de realizar
intervenciones de enfermeria pertinentes, validas y seguras para los
pacientes que han sido operados y sus familiares. Asi, se lograra mejorar
la calidad del cuidado proporcionado por el profesional de enfermeria, con
el objetivo de ofrecer una atencion humanizada en nuestra realidad, como

ya ocurre en otros paises desarrollados.

Por lo anteriormente expuesto surge la siguiente pregunta de investigacion:
¢Como es la calidad del cuidado de enfermeria en pacientes
postoperados que se encuentran en el servicio de cirugia del Hospital

La Caleta?
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1.5.

El profesional de enfermeria del servicio de cirugia tiene la responsabilidad
de cuidar al paciente durante todo el proceso postoperatorio. Por ende, es
fundamental que, cuando se ofrezcan cuidados e informacion, estos sean
completos y oportunos, por otro lado, la enfermera debe de tener una
actitud empatica hacia el usuario para disminuir la ansiedad que presenta
y al mismo tiempo aumentar la satisfacciéon del paciente frente a la atencién
recibida (Soltner & otros, 2011). De aqui surge la necesidad de describir la
importancia de la calidad del cuidado de enfermeria en pacientes
postoperados, es por ello que se lleva a cabo el presente trabajo

académico.

OBJETIVO:
Describir y analizar la calidad del cuidado de enfermeria en pacientes

postoperados, Servicio de Cirugia. Hospital La Caleta.
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2.1.

Il. CUERPO

METODOLOGIA:

Tipo de estudio:

El presente trabajo académico es un estudio de tipo descriptivo; porque
permite describir la satisfaccion del paciente, cuantitativo; porque los datos
se presentan numéricamente, retrospectivo y de corte transversal porque

la recopilacién de datos se realizara en un periodo de tiempo determinado.

Area de estudio:
El estudio se ejecutd de manera presencial durante los meses de enero —

marzo 2025; en el Servicio de Cirugia del Hospital La Caleta.

Poblacién:
Conformada por 12 enfermeras que laboran en el Servicio de Cirugia del
Hospital la Caleta y 50 pacientes postoperados hospitalizados en el servicio

de cirugia del Hospital la Caleta.

Criterios de inclusion:
e Paciente postoperado mayor de 18 anos.
e Paciente con tres dias minimo de hospitalizacién.
e Pacientes orientados en tiempo, espacio y persona.
e Pacientes que acepten participar voluntariamente en el estudio.
e Profesional de enfermeria que labora en el servicio de cirugia del

Hospital La Caleta.
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Criterios de exclusion:

e Pacientes postoperados ambulatoriamente.

e Pacientes bajo efecto de anestesia.

e Paciente que no hable espafiol.

e Pacientes que no acepten participar voluntariamente en el estudio.
e Profesional de enfermeria que tenga una permanencia minima de

tres meses en el servicio.

Procedimiento y técnicas de recoleccion de datos:

Se utilizé6 como técnica la observacion y la entrevista. Se hizo uso de dos
instrumentos: Guia de observacion sobre la calidad del cuidado de
enfermeria en pacientes postoperados, Servicio de Cirugia. Hospital La
Caleta; y Cuestionario sobre el nivel de satisfaccion del paciente
postoperado, Servicio de Cirugia. Hospital la Caleta. Ambos instrumentos
elaborados por Chambi (2020), modificado y adaptado por la autora de la

investigacion Matta (2025) y validados por jueces expertos.

Para el analisis de los resultados la puntuacion sera:

Calificacion: Nunca = 1, a veces = 2 y siempre = 3

Puntaje de escala: Baja = 20 — 32 puntos, media = 33 — 46 puntos y alta =

47 — 60 puntos.
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2.2. RESULTADOS:

Tabla 1:

Calidad del cuidado de enfermeria en pacientes postoperados, Servicio de

Cirugia. Hospital La Caleta, 2025.

Nivel de calidad del cuidado N %

Media 2 16.7
Alta 10 83.3
Total 12 100.0

Fuente: Guia de observacion sobre la calidad del cuidado de enfermeria
en pacientes postoperados, Servicio de Cirugia. Hospital la Caleta, 2025.
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Tabla 2:

Calidad del cuidado de enfermeria en pacientes postoperados segun

etapa de vida, Servicio de Cirugia. Hospital La Caleta, 2025.

Nivel de calidad del cuidado

Etapa
Total

de

Baja Media Alta
vida

N % N % N % N %
Adulta

0.0 0 0.0 9 75.0 9 75.0

madura
Adulta

0 0.0 2 16.7 1 8.3 3 25.0
mayor
Total 0 0.0 2 16.7 10 83.3 12 100.0

Fuente: Guia de observacion sobre la calidad del cuidado de enfermeria
en pacientes postoperados, Servicio de Cirugia. Hospital la Caleta, 2025.

37



Tabla 3:
Nivel de satisfaccion del paciente postoperado, Servicio de Cirugia.

Hospital La Caleta, 2025.

Nivel de satisfaccion N %
Media 4 8.0
Alta 46 92.0
Total 50 100.0

Fuente: Cuestionario sobre el nivel de satisfaccion del paciente
postoperado, Servicio de Cirugia. Hospital la Caleta, 2025.
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2.3. ANALISIS E INTERPRETACION:

Tabla 1: De las 12 enfermeras (100%) que trabajan en el Servicio de
Cirugia del Hospital la Caleta, 10 enfermeras (83.3%) brindan una alta

calidad del cuidado y 2 enfermeras (16.7%) una calidad del cuidado medio.

El 83.3% del profesional de enfermeria que trabaja en el Servicio de Cirugia
del Hospital La Caleta, mantiene una interaccion continua con el paciente,
estableciendo una relacion de confianza y logrando la identificacién de
necesidades mas rapidamente; por lo tanto, una recuperacién mas rapida.
Estan capacitadas y actualizadas en sus conocimientos, poseen
capacidades y habilidades que contribuyen a proporcionar una atencion de
calidad; su cuidado es holistico e integral, tanto en términos psicologicos

como fisiolégicos, asi como de apoyo emocional y familiar.

Los problemas mas frecuentes que enfrenta el 16.7% del profesional de
enfermeria que labora en el Servicio de Cirugia del Hospital La Caleta es
la rutina y el estrés laboral; las cuales son consideradas como las causas
mas perjudiciales dentro del proceso de cuidado porque tiene un impacto
directo en la efectividad, eficiencia y eficacia del personal, lo que lleva a

quejas sobre el cuidado brindado y pacientes insatisfechos.

Ccencho y Anicama (2021) refieren que una mejor percepcién de la calidad

del cuidado se traduce en una mayor satisfaccion.

El enunciado evidencia que la calidad del cuidado, segun lo perciben los
pacientes, esta supeditada a como actue el personal de enfermeria de la
institucion. Por lo tanto, la enfermera tiene que hacerse responsable de

proporcionar un cuidado de calidad. Para ello, es necesario que sepa qué
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omisiones hizo en su atencion y por qué, con el fin de no repetirlas en el
futuro. Asi podra reestructurar su atencién para mejorar la calidad y la
seguridad del cuidado, monitoreando constantemente las distintas

necesidades que pueda tener el paciente.

Tabla 2: De las 12 enfermeras (100%) que trabajan en el Servicio de
Cirugia del Hospital La Caleta, 3 son adultas mayores (25%) y 9 son adultas
maduras (75%), obteniendo como resultado segun la guia de observacion
sobre la calidad del cuidado de enfermeria en pacientes postoperados; una
alta calidad del cuidado en 9 enfermeras adultas maduras (75%) y una
enfermera adulta mayor (8.3%) y una calidad del cuidado medio en 2

enfermeras adultas mayores (16.7%).

Segun Arcentales (2021) y Baquerizo (2021) mencionan que la satisfacciéon
del paciente quirurgico es mayor cuando los profesionales de enfermeria
son jovenes con gran conocimiento cientifico; y que la dedicacion que
presenta la enfermera (0) en brindar un cuidado de calidad es de vital
importancia para evaluar de forma progresiva el avance de cada paciente

hacia la recuperacion total.

La satisfaccion del paciente es un indicador de calidad de atencién brindada
en las instituciones de salud. Saber el nivel de satisfaccion permitira la
mejora de deficiencias y la confirmacion de fortalezas para crear un sistema
sanitario que ofrezca la atencion de calidad que los pacientes requieren, lo
cual sera medida a través del nivel de satisfaccion de los pacientes,
convirtiéendose asi, en un eje de evaluacion importante del actual sistema

de salud (Febres & Mercado, 2020).
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Tabla 3: El 92% de los pacientes hospitalizados en el Servicio de Cirugia
del Hospital La Caleta; presentan una satisfaccion alta con respecto a la
calidad del cuidado de enfermeria y el 8% presentan una satisfaccion media

con respecto a la calidad del cuidado de enfermeria.

Pérez (2020), Pinto (2021), Baca (2021), Senmache (2022) y Narvaez
(2023) mencionan que los pacientes sometidos a cuidados posoperatorios
estan satisfechos con los servicios del personal de enfermeria y que la

calidad del cuidado es eficiente.

Segun el cuestionario sobre el nivel de satisfaccion del paciente
postoperado, el 92% de los pacientes hospitalizados en el Servicio de
Cirugia del Hospital La Caleta; presentan una satisfaccién alta con respecto

a la calidad del cuidado de enfermeria.

Por lo tanto, a partir de estos resultados se concluye que la satisfaccion del
usuario es un indicador de calidad del cuidado. Esta se obtiene mediante
un trato humano, amable e individualizado, que hace sentir a los usuarios
como individuos unicos al cubrir sus necesidades especificas y alcanzar su
bienestar. Por otra parte, conocer el nivel de satisfaccion facilitara la mejora
de falencias y la consolidacién de fortalezas para crear un sistema sanitario

que proporcione a los pacientes la atencion de calidad que requieren.

Alvarado (2020), Alcantara (2021), Fretel (2022) y Arias (2023) nos
mencionan que la calidad del cuidado de enfermeria de acuerdo con la
percepcion de los pacientes se estad desarrollando en un nivel medio y

regular.
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Segun el cuestionario sobre el nivel de satisfaccion del paciente
postoperado, el 8% de los pacientes hospitalizados en el Servicio de
Cirugia del Hospital La Caleta; presentan una satisfaccion media con

respecto a la calidad del cuidado de enfermeria.

Cuando el cuidado del profesional de enfermeria no es el adecuado; el
paciente manifiesta una opinién desfavorable. El rol de las enfermeras es
muy importante, especialmente en los momentos dificiles que atraviesa el
paciente tras ser operado, con posibles complicaciones y que espera el
lado humano del personal de enfermeria; por esta razén el cuidado
postoperatorio proporcionado al paciente debe ser holistico e integral
(incluyendo aspectos bioldgicos, psicologicos, emocionales y sociales),
humanistico e individualizado, esto se debe a que cada paciente es un
individuo unico y distinto a los demas; por lo tanto, no se le puede ofrecer
una atencién estandarizada y mecanizada a todos los pacientes, ya que
cada uno experimentd una patologia distinta, diferente nivel de dolor, grado
de dependencia e intervencion quirurgica. Enfatizando la importancia de
que los cuidados de enfermeria en los pacientes postoperados sean de
calidad, ya que el éxito de la recuperacién de los pacientes depende de ello

(Tavera & Otros, 2021).

Es fundamental considerar el papel del enfermero en la recuperacion del
paciente, especialmente después de una operacion; requiere de un cuidado
apropiado y oportuno. Ademas, es esencial brindarle apoyo emocional y
atencion al sistema fisiolégico para que el paciente se recupere con

rapidez. El profesional debe dejar de lado sus problemas personales y
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enfocarse en el aspecto humano en todo momento para desempefiar su

trabajo de la mejor manera. (Tavera & Otros, 2021).

Estos hallazgos muestran que, para el paciente, la calidad esta
determinada por el empefo, la dedicacidon y la atencion que brinda el
profesional de salud y, especialmente, que el paciente obtenga la atencién
que desea; es decir, la opinidn de los pacientes atendidos se transforma en
informacion directa del servicio otorgado y una posibilidad de mejorar los

procedimientos ejecutados.
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lll. CONCLUSIONES

e El presente estudio permitié concluir que la calidad del cuidado brindado por
el profesional de enfermeria del Servicio de Cirugia del Hospital La Caleta; se
da en un nivel alto; lo que constituye un factor determinante en la satisfaccion
del paciente; evidenciandose una relacion estrecha y significativa entre ambas
variables. Los cuidados de enfermeria que se brindan a los pacientes
postoperados se dan de manera integral, holistica y humanizada, abarcando
todas las necesidades: fisico, psicologico, emocional y social (interrelacion
con los familiares), porque durante esta etapa del postoperatorio se
encuentran vulnerables a cualquier complicacion, ayudando a aliviar las
complicaciones fisiologicas, la situacion de estrés y cambios de estilos de vida

que sufren durante este proceso; logrando el completo bienestar del paciente.

e Se evidencié que la deficiencia en la calidad del cuidado principalmente es la
edad avanzada del profesional de enfermeria (adulta mayor), originando en el
paciente una satisfaccidén de nivel regular; aun cuando la atencion técnica sea

la adecuada.

e Los pacientes que percibieron un alto nivel de calidad en el cuidado de
enfermeria, manifestaron mayor nivel de satisfaccion, lo que reafirma la
importancia del rol del profesional de enfermeria como eje fundamental en la

atencion integral dentro del Servicio de Cirugia del Hospital La Caleta.
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IV. RECOMENDACIONES

Se recomienda gestionar actividades y plantear estrategias que favorezcan
una calidad de vida laboral favorable para las enfermeras y una mejor calidad
de vida para los pacientes con el propésito de ofertar una calidad de cuidado

de enfermeria 6ptimo y conseguir una percepcion de un paciente satisfecho.

Se recomienda al personal de enfermeria fortalecer sus competencias
profesionales con la finalidad de mejorar la capacidad de respuesta ante los

requerimientos y necesidades de los pacientes.

El profesional de enfermeria debe fortalecer la capacidad de empatia durante
el cumplimiento de sus funciones profesionales; con la finalidad de alcanzar

niveles altos de satisfaccion en los pacientes que son atendidos.

El personal de enfermeria debe estar en continua capacitacion para afianzar
sus competencias en el cuidado; la cual debe incluir el sentido empatico y

humanistico.

Instruir tanto a los profesionales de enfermeria como a los futuros enfermeros
en los cuidados del paciente; teniendo en cuenta las opiniones de los
pacientes, con el fin de corregir aquellos aspectos técnicos y personales que

opaquen la prestacion de un buen cuidado.

Se sugiere continuar con estudios de investigacion para medir
constantemente la calidad y satisfaccion de los pacientes, con el objetivo de

identificar sus percepciones y expectativas que contribuyan a retroalimentar
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al personal de enfermeria sobre aspectos que se deben de priorizar en el

cuidado integral de los pacientes.
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VI. ANEXOS

ANEXO 1

GUIA DE OBSERVACION SOBRE LA CALIDAD DEL CUIDADO DE
ENFERMERIA EN PACIENTES POSTOPERADOS, SERVICIO DE CIRUGIA.

HOSPITAL LA CALETA

INSTRUCCIONES: El presente instrumento tiene como finalidad determinar la

calidad del cuidado que brinda el profesional de enfermeria a los pacientes

postoperados; segun los estandares de atencién siguientes y luego marcar con

una (x) lo observado.

Datos generales:

Edad:
Sexo:
Ne CRITERIOS OBSERVABLES N“;‘Ca AV‘ZCGS S'eg‘pre
1 La enfermera se identifica dando su nombre
completo y cargo que ostenta.
5 La enfermera le da la bienvenida durante la
admision del paciente a su unidad.
3 La enfermera escucha activamente al paciente
cuando le habla y le mira a los ojos.
4 La enfermera muestra interés de ayudar al
paciente cuando tiene alguna necesidad.
5 | La enfermera llama al paciente por su nombre.
6 La enfermera solicita autorizacién al paciente
para los procedimientos invasivos.
7 La enfermera es muy acuciosa en reconocer
las necesidades basicas del paciente.

59




La enfermera promueve la comunicacion
terapéutica al paciente cuando le van hacer
algun examen, analisis o tratamiento.

La enfermera es prolija en brindar respuestas a
las preguntas de forma clara y sencilla.

10

La enfermera retroalimenta informacion
aclarando sobre las dudas y temores.

11

La enfermera brinda cuidados libres de riesgo
en el tratamiento del paciente postoperado.

12

La enfermera realiza rondas cada cierto tiempo
0 a solicitud del paciente.

13

La enfermera capacita a los familiares sobre los
cuidados del paciente para después del alta.

14

La enfermera brinda educacion continua al
paciente sobre los cuidados a tener en el
postoperatorio para prevenir complicaciones.

15

La enfermera promueve el autocuidado con
supervision del paciente postoperado.

16

La enfermera atiende sin diferencia en relacion
a otras personas.

17

La enfermera mantiene limpio, ordenado y
comodos los ambientes donde se realiza la
atencion.

18

La enfermera se esfuerza por mantener las
condiciones adecuadas de privacidad,
ventilacién e iluminacion del ambiente para la
atencion.

19

La enfermera atiende utilizando equipos,
materiales y recursos adecuados y en buen
estado.

20

La enfermera realiza lavado de manos antes y
después de cada procedimiento.
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ANEXO 2

CUESTIONARIO SOBRE EL NIVEL DE SATISFACCION DEL PACIENTE

POSTOPERADO, SERVICIO DE CIRUGIA. HOSPITAL LA CALETA

Buenos dias a continuacién le muestro una serie de preguntas por lo que solicito

a usted los pueda responder de la manera mas sincera, la informacion es de

caracter anénimo y confidencial. Debera marcar con una (X) donde corresponda

su respuesta. Le agradezco por su colaboracion

del paciente.

Nunca | Aveces | Siempre
N° CRITERIOS OBSERVABLES 1 5 3p
1 | La enfermera se muestra amable al llamado.
2 | Siente que la enfermera es empatica.
3 La enfermera es comprensiva con usted a
pesar de tener situaciones dificiles.
Considera a la enfermera como una persona
4 | que inspira confianza y que se le puede pedir
ayuda.
Considera que la enfermera otorga un trato
5 |igualitario y los mismos cuidados que a los
demas pacientes.
6 La enfermera se anticipa a prevenir posibles
alteraciones en su estado de salud.
7 La enfermera comunica las intervenciones que
le realiza.
8 La enfermera le brinda informacion sobre los
cuidados a tener en cuenta después del alta.
9 La enfermera al ingresar a la habitacion le
saluda y se identifica.
10 La enfermera muestra interés real en la salud
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La enfermera respeta su individualidad y

11 o
privacidad.

12 Considera que el tiempo dedicado por la
enfermera en la consejeria fue el adecuado.
La enfermera le explica que medicacion le

13 | administra y cuadles son los efectos o
reacciones adversas.
La enfermera reconoce las reacciones

14 | adversas y/o patologias que puedan ser
riesgos potenciales.

15 La enfermera identifica signos de dolor o
molestias debidos al procedimiento.

16 La enfermera mantiene limpio su ambiente
terapéutico.

17 | La enfermera durante su trabajo es ordenada.

18 La enfermera cuida de su privacidad durante la
estancia hospitalaria.

19 La enfermera procura que el ambiente se
mantenga ventilado.

20 La enfermera mantiene iluminado el ambiente

terapéutico.
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ANEXO 3
CONSENTIMIENTO INFORMADO

Se me ha comunicado que el titulo de esta investigacion es “Calidad del cuidado
de enfermeria en pacientes postoperados, Servicio de Cirugia. Hospital la
Caleta, 20257, el proposito de este estudio es describir y analizar la calidad del
cuidado de enfermeria en pacientes postoperados. El presente trabajo
académico esta siendo conducido por Matta Meza, Adelina Corina con la
asesoria de la Mg. Rojas Gamboa, Angelita; docente de la Universidad Nacional
del Santa.

Si accedo a participar en este estudio, deberé responder a la encuesta a fines
de la investigacion (o lo que fuera pertinente), la que tomara 15 minutos de mi
tiempo.

Mi participacion sera voluntaria. La informacion que se recoja sera estrictamente
confidencial y no se podra utilizar para ningun otro propésito que no esté
contemplado en esta investigacion. En principio, las entrevistas o encuestas
seran anonimas, por ello seran codificadas utilizando un numero de
identificacion. Si la naturaleza del estudio requiera su identificacion, ello sera
posible si es que doy consentimiento expreso para proceder de esa manera. Si
tuviera alguna duda con relacion al desarrollo del proyecto, soy libre de formular
las preguntas que considere pertinentes. Ademas, puedo finalizar mi
participacion en cualquier momento del estudio sin que esto represente algun
perjuicio. Si sintiera incomodidad, frente a alguna de las preguntas, puede
ponerlo en conocimiento de la persona a cargo de la investigacién y abstenerse
de responder. Gracias por su participacion.

Y O, oo
doy mi consentimiento para participar en el estudio y soy consciente de que mi
participacion es enteramente voluntaria. He recibido informacion en forma verbal
sobre el estudio mencionado anteriormente y he comprendido la informacion y
las explicaciones alcanzadas por el equipo investigador. He tenido la oportunidad
de discutir sobre el estudio y hacer preguntas. Al firmar este consentimiento estoy
de acuerdo con que mis datos personales, incluyendo datos relacionados a mi
salud fisica y mental o condicién, y raza u origen étnico, podrian ser usados
segun lo descrito en | hoja de informacion que detalla la investigacion en la que
estoy participando.

Como prueba de consentimiento voluntario para participar en ese estudio, firmo
a continuacion.

Firma del participante Nombre del participante
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