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RESUMEN

En el escenario actual del mercado laboral en Per(, marcado por una rapida digitalizacion
y la amplia utilizacion de dispositivos moviles, las personas naturales encontraban
obstaculos para promover sus servicios y acceder de manera efectiva a oportunidades de
empleo. La informalidad laboral y la falta de plataformas especializadas limitaban la
visibilidad de los trabajadores independientes, generando procesos poco organizados y
con bajo impacto en la insercion laboral. Esta problematica se evidencio particularmente
en la Provincia del Santa, donde, a pesar de contar con una poblacion activa creciente,

persistian canales tradicionales e ineficaces para la promocién de servicios profesionales.

El presente estudio tuvo como objetivo optimizar la gestion de anuncios publicitarios
laborales para personas naturales de la Provincia del Santa mediante el desarrollo de una
aplicacion mavil hibrida. Para ello, se aplicé la metodologia &gil Mobile-D, que permitio
un desarrollo iterativo, centrado en la experiencia del usuario, empleando tecnologias
como Flutter, Dart y Firebase. La investigacion fue de tipo aplicada, descriptiva y
explicativa, con un disefio cuasi-experimental que contempld la evaluacion del sistema
en dimensiones como funcionalidad, eficiencia operativa, rendimiento,

georreferenciacion y satisfaccion de los usuarios.

Los resultados demostraron mejoras significativas en la gestion de anuncios laborales: se
redujo considerablemente el tiempo de publicacidn, se incremento la tasa de respuesta a
los anuncios y se observé un aumento notable en el nivel de satisfaccion de los usuarios
tras la implementacion de la aplicacion. La hipétesis de que una aplicacion movil hibrida
optimiza los procesos de difusion laboral en la Provincia del Santa fue validada a partir

de la evidencia empirica obtenida.

En conclusién, la aplicacion movil desarrollada representd una solucién tecnoldgica
innovadora que fortaleci6 la inclusion digital de los trabajadores independientes, mejoré
la eficiencia en la publicacion y gestion de anuncios y contribuyo6 a la competitividad
laboral en un entorno digitalizado.

Palabras claves: Aplicacion mavil, gestion laboral, tecnologia hibrida, Mobile-D.

XViii



ABSTRACT

In the current scenario of the Peruvian labor market, marked by rapid digitalization and
the widespread use of mobile devices, individuals faced obstacles in promoting their
services and effectively accessing employment opportunities. Labor informality and the
lack of specialized platforms limited the visibility of independent workers, generating
disorganized processes with little impact on job placement. This issue was particularly
evident in the Province of Santa, where, despite having a growing active population,

traditional and ineffective channels for promoting professional services still prevailed.

The objective of this study was to optimize the management of labor advertising for
individuals in the Province of Santa through the development of a hybrid mobile
application. To achieve this, the agile Mobile-D methodology was applied, which allowed
for an iterative development process focused on user experience, employing technologies
such as Flutter, Dart, and Firebase. The research was applied, descriptive, and explanatory
in nature, using a quasi-experimental design that evaluated the system across dimensions
such as functionality, operational efficiency, performance, georeferencing, and user

satisfaction.

The results demonstrated significant improvements in the management of labor
advertisements: the publication time was considerably reduced, the response rate to
advertisements increased, and a notable rise in user satisfaction was observed after the
application’s implementation. The hypothesis that a hybrid mobile application optimizes
labor advertisement processes in the Province of Santa was validated based on the
empirical evidence obtained.

In conclusion, the developed mobile application represented an innovative technological
solution that strengthened the digital inclusion of independent workers, improved
efficiency in publishing and managing advertisements, and contributed to labor

competitiveness in an increasingly digital environment.

Keywords: Mobile application, labor management, hybrid technology, Mobile-D.
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CAPITULO 1
INTRODUCCION
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1.1. REALIDAD DEL PROBLEMA

En las dltimas décadas, la digitalizacion y el crecimiento exponencial del uso de
dispositivos moviles transformaron la manera en que las personas accedieron a la
informacion, a los servicios y, de forma particular, a las oportunidades laborales.
En el contexto internacional, en Asia; region caracterizada por su rapido desarrollo
tecnologico, se observd un incremento significativo en la implementacion de
aplicaciones mdviles hibridas para la gestion de servicios digitales, debido a que
ofrecieron una alternativa de bajo costo y alta escalabilidad frente a las aplicaciones
nativas. Se reportd que, en paises como Japén y Corea del Sur, méas del 70 % de
los buscadores de empleo utilizaron dispositivos moviles como principal medio
para acceder a plataformas laborales, superando el promedio mundial en casi 20
puntos porcentuales (Guler, 2022). Este fenémeno se explicd, en gran medida, por
la consolidacion de ecosistemas digitales donde la conectividad movil y las
aplicaciones multiplataforma facilitaron la interaccién entre oferentes y
demandantes de empleo.

Por otra parte, en Europa, presentd una realidad convergente, aunque con
particularidades propias del contexto socioeconémico. Se registré que, en paises
como Alemania, Francia y Reino Unido, mas del 60 % de las solicitudes de empleo
se realizaron mediante plataformas moviles, destacandose que un nimero creciente
de estas se soporto en aplicaciones hibridas que combinaron eficiencia técnica y
facilidad de uso (Singh & G, 2021). Asimismo, se estimé que cerca del 55 % de
las empresas europeas medianas y grandes integraron soluciones de reclutamiento
digital optimizadas para dispositivos moviles, reflejando un cambio estructural en

los procesos de seleccidn de talento humano

En el contexto de América Latina, el mercado de desarrollo de aplicaciones
moviles experimentd un crecimiento notable. En 2024, el valor del mercado
alcanzd aproximadamente USD 18,90 miles de millones, con proyecciones que
estimaron un incremento hasta USD 55,50 miles de millones para 2033, lo que
refleja una tasa anual compuesta de crecimiento (CAGR) del 11,4 % entre 2025 y
2033 IMARC Group (2024). EIl dinamismo del sector fue particularmente fuerte
en paises como Brasil, México y Argentina, donde la inversion en aplicaciones
moviles por ejemplo en fintech y comercio electronico impulsé ain mas su

expansion. Al mismo tiempo, el crecimiento del trabajo remoto también se
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manifestd en la region. Se observo un aumento del 286 % en la contratacion remota
desde América Latina durante la segunda mitad de 2021, seguido de un crecimiento
adicional del 161 % en la primera mitad de 2022, superando el ritmo en regiones
como Asia-Pacifico (36 % mas) y EMEA (59 % mas) Wow Remote Teams (2025).
Esta tendencia evidencid una creciente confianza en las plataformas digitales como
medios viables y efectivos para conectar a empleadores con talento a distancia

En Chile, de acuerdo a estudios realizados, se ha observado que las personas estan
regresando al mercado laboral después de la fase mas critica de la pandemia. Esto
puede implicar tanto la busqueda de un nuevo puesto de trabajo como la
reanudacion de la basqueda de empleo. Para respaldar a aquellos que se estan
reintegrando y que requieren asistencia en su busqueda de trabajo, se han
implementado diversas herramientas, como el fortalecimiento de la Bolsa Nacional
de Empleo y los servicios brindados por las Oficinas Municipales de

Intermediacion Laboral (Cecchini et al., 2021).

En el contexto del Per(, un pais caracterizado por su diversidad geogréfica y
cultural, el panorama laboral presenta una serie de desafios y oportunidades que
merecen ser analizados en profundidad. El pais ha experimentado un crecimiento
econdémico sostenido en las ultimas décadas, lo que ha contribuido a la reduccion
de la pobreza y la generacion de empleo. Sin embargo; a pesar de estos avances,
persisten desafios importantes en el ambito laboral. Segun el informe maés reciente
sobre el rendimiento del mercado laboral peruano con datos hasta 2022, elaborado
por ComexPerq, la cantidad de personas en edad de trabajar (es decir, aquellos con
al menos 14 afios de edad) a nivel nacional alcanzo los 25.6 millones de individuos,
lo que represent6 un aumento del 1.5% en comparacién con los resultados de 2021.
Es relevante destacar que este indicador experimentd un incremento Unicamente
en las areas urbanas, donde se contabilizaron 21 millones de personas en edad de
trabajar (+2%), ya que en las areas rurales continué disminuyendo, llegando a 4.7
millones de personas (-0.8%). Esta tendencia ha sido observada en los ultimos afios
y se debe al proceso de urbanizacion, pero también se atribuye a las migraciones
hacia las ciudades, impulsadas por las condiciones precarias del mercado laboral

en las zonas rurales (ComexPeru, 2023)
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La tasa de participacion laboral alcanzo el 72.4% en el afio 2022, lo que significa
que aproximadamente 7 de cada 10 personas en edad de trabajar se dedicaron a
buscar empleo o estuvieron empleadas. Es relevante destacar que esta tasa de
participacion laboral experiment6 un aumento en las areas rurales, principalmente
debido a la creciente necesidad de ingreso; ya que, en estas zonas, la mayoria de
los trabajos disponibles son informales. Esta situacion se agrava aun mas entre la
poblacion adulta mayor (mayores de 65 afios), donde el 76.7% de ellos se encuentra
en busqueda de trabajo o empleados en areas rurales, una cifra casi el doble de la
reportada en las zonas urbanas (ComexPeru, 2023)

Figura 1:

Participacion Laboral en el afio 2022

Participacion laboral en 2022, segtiin ambito geografico y grupos etarios

100%
: 90.8%

90% 83.5%
80% 76.7%
70% 67.8%
S 58.9%
50%
40% 37.5%
30%
20%
10%
0%

Jovenes (14 a 29 afios) Adultos (30 a 65 arios) Adultos mayores (mas de 65 afios)

sUrbano =Rural

Fuente: Enaho. Elaboracion: ComexPeri.

Nota: Fuente: https://www.comexperu.org.pe/articulo/resultados-de-

participacion-laboral-y-tasa-de-desempleo-al-primer-trimestre-de-2023

Mientras que la tasa de participacion laboral evalua la disponibilidad de acceso al
mercado laboral, la tasa de desempleo nos proporciona informacién sobre la
proporcion de aquellos que estan participando o no logran asegurarse un empleo.
En el transcurso del 2022, esta tasa promedio un 4.3% a nivel nacional, lo que se
tradujo en un total de 794,642 personas en situacion de desempleo. No obstante,
durante el primer trimestre de 2023, esta cifra aumento al 5.9%, segun los datos de
la EPEN.
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Figura 2:

Tasa de Desempleo en Primer Trimestre del 2023; por ciudades seleccionadas

Tasa de desempleo en el primer trimestre,
segun ciudades seleccionadas

Ciudad 2022

Puno 7.6% 15.3% +7.7
Huancavelica 10.5% 15.2% +4.7
Moquegua 10.5% 14.8% +4.3
Cusco 7.5% 12.3% +4.8
Huancayo 7.4% 10.5% +3.1
Cajamarca 9% 10.1% +1.1
Huanuco 10.2% 10% -0.2
Cerro de Pasco 9.5% 9.5% 0
Ayacucho 8.6% 9.3% +0.7
Piura 5.4% 9.2% +3.8
Chiclayo 7% 9.1% +2.1
Arequipa 9.3% 9% -3
Tacna 7.1% 8.8% +1.7
Chachapoyas 7.2% 8.5% +1.3
Truijillo 6.7% 8.2% +1.5
lquitos 6.1% 8.1% +2
Lima* 9.4% 7.5% -1.9
Chimbote 7.5% 7.4% -0.1
Tumbes 5.7% 6.3% +0.6
Puerto Maldonado 4.5% 6.1% +1.6
Abancay 6.7% 6% -0.7
Moyobamba 3.7% 6% +2.3
Huaraz 5.6% 5.2% -04
Ica 6.7% 5.2% -1.5
Pucallpa 4.2% 4.7% +0.5
Tarapoto 3.5% 4.7% +1:2

*Incluye la Provincia Constitucional del Callao.
Fuente: EPEN. Elaboracion: ComexPert.

Nota: Fuente: https://www.comexperu.org.pe/articulo/resultados-de-

participacion-laboral-y-tasa-de-desempleo-al-primer-trimestre-de-2023

También, se habia observado un proceso de digitalizacion acelerado en el ambito
del empleo, impulsado por la creciente confianza de los postulantes en las

plataformas digitales. De acuerdo con el estudio Reclutamiento y postulacion
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digital 2024 de Bumeran, el 84 % de los talentos peruanos consideraba que las
plataformas digitales brindaban mayores posibilidades de acceder a empleo,
mientras que el 91 % optaba por portales web como principal medio de bdsqueda
laboral (Bumeran, 2024). Ademaés, practicamente nueve de cada diez especialistas
en recursos humanos ya utilizaban plataformas digitales para reclutar talentos, y el
84 % valoraba que los postulantes mantuvieran su curriculum actualizado en linea
(Stakeholders, 2025). En cuanto a la recuperacion del mercado laboral, el Banco
Central de Reserva report6 que, hacia noviembre de 2024, el nimero de anuncios
laborales habia llegado a 37 372, mostrando un incremento del 12 % en
comparacion con el mismo periodo del afio precedente (Gestion, 2024).
Paralelamente, se evidencid un crecimiento significativo (un 12 % en un afo) en
las busquedas y postulacion de empleo a través de dispositivos méviles, tendencia
que demostré que el 20 % de los usuarios utilizaba tanto escritorio como movil,
mientras que solo el 17 % lo hacia exclusivamente desde teléfonos o tablets
(Channel News Perd, s.f.)

Este panorama general revelaba una transformacion profunda en la gestion de
anuncios laborales a nivel nacional: el empleo ya no se promocionaba mayormente
en medios impresos o0 prensa tradicional, sino que se trasladaba a plataformas
digitales accesibles desde cualquier dispositivo mavil, lo que planteaba nuevas

demandas tecnologicas y oportunidades para mejorar los procesos de difusion.

A nivel local, en la Provincia del Santa se percibia una brecha entre la acelerada
digitalizacion del mercado laboral nacional y la formalizacion de los canales
utilizados por personas naturales para promover sus servicios laborales. La
Provincia del Santa, como parte de la region Ancash, presentaba una concentracion
creciente de poblacién activa joven, muchas veces en situacion de informalidad
laboral. Sin embargo, no se contaba con estadisticas especificas publicadas en
fuentes académicas recientes que cuantificaran el uso de plataformas digitales para
ofertas laborales por parte de individuos autdbnomos. Esta falta de datos reflejaba
una carencia de estudios locales que permitieran dimensionar la penetracion de
tecnologias moviles hibridas en el acceso al empleo. En consecuencia, no se habia
identificado con precision el grado en que las personas naturales en dicha provincia
empleaban aplicaciones moviles o web hibridas para gestionar sus anuncios

laborales, ni se habian evaluado las barreras técnicas, econdmicas.
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1.2.

ANALISIS DEL PROBLEMA

En la actualidad, las personas dependen cada vez mas de plataformas digitales para

buscar empleo, promover sus habilidades y conectar con empleadores. A pesar de

la omnipresencia de estas plataformas, muchas personas enfrentan dificultades

debido a la falta de informacion laboral precisa y completa. Actualmente se

presentan las siguientes deficiencias:

Falta de transparencia: Muchas empresas no proporcionan informacion
detallada sobre sus vacantes laborales en plataformas digitales, lo que dificulta
que los candidatos tomen decisiones informadas sobre sus aplicaciones.
Discriminacién y sesgo algoritmico: Algunas plataformas pueden perpetuar la
discriminacion laboral debido a algoritmos sesgados que filtran a ciertos
candidatos. Esto limita la visibilidad de oportunidades para grupos marginados.
Calidad de la informacion: La informacion laboral en algunas plataformas
puede ser inexacta o desactualizada, lo que lleva a solicitudes de empleo
infructuosas y pérdida de tiempo para los candidatos.

Desempleo y subempleo: La falta de informacion laboral precisa puede
contribuir al desempleo y al subempleo, ya que los candidatos pueden no ser
conscientes de todas las oportunidades disponibles.

Desigualdad econémica: Las personas con menos acceso a informacién laboral
pueden gquedar rezagadas en términos de salarios y beneficios, lo que aumenta
la desigualdad econémica.

Frustracion y desmotivacion: Los candidatos pueden sentirse frustrados y
desmotivados por la falta de éxito en sus busquedas laborales, lo que puede
tener efectos negativos en su bienestar emocional y mental.

Falta de Efectividad de los Anuncios: La sobrecarga de informacion en los
anuncios puede dificultar que los candidatos encuentren detalles clave sobre el
trabajo. En muchos casos, los anuncios laborales no reflejan con precision los
requisitos del trabajo, lo que lleva a la aplicacion de candidatos inadecuados.
Necesidad de Adaptacion Tecnoldgica: Algunas empresas pueden no estar
aprovechando las Gltimas tecnologias para mejorar sus procesos de publicacion
y gestion de anuncios laborales (Tecnologia Obsoleta). La necesidad de publicar
en multiples plataformas puede ser compleja sin una solucion tecnoldgica

adecuada (Integracion de plataformas).
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1.3. FORMULACION DEL PROBLEMA

¢Como la implementacion de una aplicacion movil puede optimizar la gestion de

anuncios publicitarios laborales para personas naturales de la provincia del Santa?

1.4. HIPOTESIS

La implementacion de una aplicacion mavil hibrida optimiza significativamente la

gestion de anuncios publicitarios laborales para personas naturales de la provincia

del Santa

1.5. OBJETIVOS
1.5.1. Objetivo General
Optimizar la gestion de anuncios publicitarios laborales para personas

naturales de la provincia del Santa mediante la implementacion de una

aplicacion movil hibrida

1.5.2. Objetivos Especificos

Analizar el proceso de desarrollo agil empleado en la construccion de
la aplicacion movil hibrida.

Medir el tiempo promedio de publicacion de los anuncios laborales.
Evaluar la tasa de éxito de los anuncios laborales publicados en la
aplicacion.

Cuantificar la tasa de respuesta de los anuncios laborales publicados.
Examinar la calidad de la experiencia de los usuarios en el uso de la

aplicacion movil hibrida.

1.6. JUSTIFICACION

1.6.1. Justificacion Social

La investigacion es socialmente relevante porque contribuye a mejorar
el acceso a oportunidades laborales para personas naturales de la
provincia del Santa, facilitando la conexion entre ofertantes y
demandantes de servicios. De esta manera, se fomenta la inclusion
digital y se fortalece la participacion de la poblacion en el mercado
laboral, reduciendo barreras de comunicacion y promoviendo el

desarrollo comunitario.
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1.6.2. Justificacion Tecnoldgica

La implementacion de una aplicacion mavil hibrida representa un aporte
significativo en el uso de tecnologias emergentes como Flutter, al
demostrar su aplicabilidad en contextos de gestion laboral. La
investigacion contribuira al conocimiento existente al validar la eficacia
de un framework hibrido en el desarrollo de soluciones moviles
accesibles, escalables y con capacidad de integracion en diferentes

plataformas.

1.6.3. Justificacion Operativa

La relevancia operativa radica en la posibilidad de ofrecer una
herramienta digital de facil uso y con procesos automatizados, que
simplifique la publicacion, busqueda y administracion de anuncios. Esto
optimiza el tiempo y los recursos empleados por los usuarios, mejorando
la eficiencia de los procesos operativos relacionados con la insercion

laboral.

1.6.4. Justificacién Técnica

Desde una perspectiva técnica, la investigacion aporta un modelo de
disefio y desarrollo de aplicaciones moviles hibridas adaptado a las
necesidades de la gestion de anuncios laborales. Esto permitira
documentar y sistematizar buenas practicas de ingenieria de software
aplicables a otros proyectos similares, generando conocimiento técnico

replicable.

1.6.5. Justificacién Econ6mica

El estudio tiene relevancia econdémica al proponer una solucién de bajo
costo para la publicacion y gestion de anuncios laborales, reduciendo la
dependencia de medios tradicionales y costosos de difusion. Asimismo,
se espera que la aplicacion incremente la visibilidad de trabajadores
independientes y pequefios emprendedores, generando mayores

oportunidades de ingresos y fortaleciendo la economia local.
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1.7.

1.6.6. Justificacion Personal
= La investigacion representa una oportunidad de crecimiento académico
y profesional para el investigador, al integrar sus conocimientos en
sistemas, tecnologias de informacion y desarrollo movil hibrido en la
solucién de un problema real. Ademas, fortalece competencias en
investigacion cientifica aplicada, contribuyendo a la formacién de un
perfil altamente especializado en innovacion tecnolégica para el

desarrollo social.

IMPORTANCIA DE LA INVESTIGACION

La presente investigacion reviste gran importancia porque busca dar respuesta a una
problemética recurrente en la provincia del Santa: la falta de mecanismos eficientes
y especializados para la gestion de anuncios publicitarios laborales dirigidos a
personas naturales. En la actualidad, la difusion de oportunidades laborales depende
en gran medida de medios informales como redes sociales o carteles impresos, los
cuales no garantizan segmentacion, organizacion ni alcance efectivo. La
implementacion de una aplicacion mavil hibrida se convierte en una alternativa
innovadora, capaz de optimizar la comunicacion entre quienes ofrecen y demandan
servicios, fortaleciendo asi la insercion laboral y contribuyendo al desarrollo
economico local.

Ademas, la investigacion es relevante en el campo tecnolégico, ya que demuestra
la aplicabilidad de frameworks hibridos como Flutter en el desarrollo de soluciones
moviles adaptadas a las necesidades sociales, generando un precedente para futuros
proyectos en contextos similares. Desde una perspectiva académica, este trabajo
aporta evidencia empirica sobre la relacion entre el uso de tecnologias maéviles y la
optimizacion de procesos de gestion, contribuyendo al conocimiento cientifico en
las areas de sistemas de informacion, gestion tecnoldgica y educacion. Asimismo,
promueve la inclusion digital al poner a disposicion de la comunidad una
herramienta de facil acceso, escalable y de bajo costo, orientada a mejorar la calidad

de vida de los usuarios.
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1.8. LIMITACIONES

Entre las principales limitaciones se encuentra el alcance geogréafico, dado que
el estudio se centra unicamente en la provincia del Santa, lo cual restringe la
generalizacion de los resultados a otras regiones con realidades
socioeconomicas diferentes. Asimismo, la investigacion depende de la
disponibilidad y disposicién de los usuarios para participar en pruebas de
usabilidad y encuestas, lo que puede influir en la representatividad de los datos
recolectados.

Otra limitacion es la infraestructura tecnologica, ya que el uso de la aplicacion
requiere que los usuarios cuenten con dispositivos maéviles inteligentes y acceso
a internet, lo cual puede excluir a ciertos sectores de la poblacion con menor
nivel de conectividad. Finalmente, el tiempo y los recursos disponibles para el
desarrollo, implementacion y validacion de la aplicacion pueden condicionar la
amplitud de las funcionalidades incluidas en la version inicial, dejando para

fases posteriores posibles mejoras 0 ampliaciones.
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CAPITULO II
MARCO TEORICO
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2.1. ANTECEDENTES DEL PROBLEMA
2.1.1. Antecedentes Internacionales
Lay-Raby, Cea-Gonzalez, de la Fuente-Mella y Rios-Vasquez (2025)
tuvieron como objetivo principal analizar como la autonomia, el apoyo
social y la usabilidad tecnoldgica influian en la satisfacciéon laboral de
trabajadores moviles de plataformas digitales en Chile. Emplearon una
metodologia cuantitativa mediante encuesta aplicada a 398 trabajadores gig
(trabajo por plataformas moviles) en las regiones Metropolitana, Valparaiso
y Biobio, y procesaron los datos con modelos de regresion logistica. Los
resultados indicaron que la autonomia y el apoyo social incrementaron la
satisfaccion laboral en aproximadamente un 30 % y un 25 %,
respectivamente, mientras que la percepcién positiva de la usabilidad
tecnoldgica fue fundamental para una experiencia laboral favorable. Se
concluy6 que promover la autonomia, reforzar redes de soporte y optimizar
la tecnologia movil resultaba esencial para mejorar la satisfaccion de los

trabajadores de la economia de plataforma (Lay-Raby et al., 2025).

Alvear Rosero y Puetate Duarte (2025) tuvieron como proposito desarrollar
una aplicacion mdvil que funcionara como bolsa de empleo para el
estudiantado de la carrera de Pedagogia de las Ciencias Experimentales en
Informatica de la Universidad Central del Ecuador. La investigacion adopt6
un enfoque de desarrollo tecnoldgico, aplicando la metodologia Mobile-D,
enfocada en el ciclo de vida agil para el desarrollo de aplicaciones maviles.
Los resultados mostraron que el aplicativo permitio a los estudiantes reducir
en un 40 % el tiempo invertido en la busqueda de oportunidades laborales y
aumentar en un 33 % las posibilidades de vinculacién laboral al contar con
una plataforma exclusiva para su perfil académico y profesional. Se
concluy6 que la implementacion de la herramienta representd un avance
significativo en la articulacion entre la academia y el mercado laboral, al
facilitar un espacio confiable de interaccion entre empleadores y
estudiantes. Ademas, se evidencié que la experiencia del usuario se
optimizo gracias a la simplicidad de la interfaz y a la personalizacién de la

oferta laboral segiin competencias. El antecedente pone en evidencia el
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potencial de las aplicaciones mdviles para potenciar la empleabilidad en

segmentos poblacionales especificos, como estudiantes universitarios.

Asa, Bumma, Tamara y Sarungu (2023) desarrollaron la aplicacion mavil
“Megawe” con el objetivo de responder a la problematica del desempleo en
Indonesia en personas con niveles educativos inferiores al universitario, un
segmento histéricamente invisibilizado en las plataformas tradicionales de
basqueda laboral. La metodologia utilizada fue el prototipado iterativo,
complementado con entrevistas, observaciones, pruebas de caja negra y
pruebas de usabilidad mediante la técnica think-aloud. En la fase de
recoleccion de requisitos se identificaron necesidades clave, como la
posibilidad de cargar documentos de identidad, mostrar certificaciones
laborales y reportar ofertas sospechosas. Los resultados de las pruebas de
usabilidad mostraron una mejora significativa en la aceptacion de los
usuarios, alcanzando niveles de satisfaccion superiores al 85% tras dos
ciclos de ajustes y validaciones. Asimismo, se implementaron mecanismos
que incrementaron en un 70% la facilidad de acceso a la informacién de
vacantes frente a los métodos tradicionales como redes sociales o
referencias de boca en boca. En conclusion, “Megawe” demostrd que una
aplicacion hibrida, disefiada con base en las necesidades del usuario final,
puede ampliar de manera sustancial las oportunidades de empleo y reducir
las brechas de inclusién digital en sectores laborales vulnerables (Asa,

Bumma, Tamara, & Sarungu, 2023).

Kelley et al. (2023) tuvieron como objetivo analizar cémo las plataformas
digitales basadas en apps mdviles influian en los patrones de bldsqueda de
empleo entre jovenes en India. Se aplicé una metodologia experimental
mediante una intervencion en la plataforma “Job Shikari” entre abril de 2015
y septiembre de 2016, en la que se envié un promedio de 1,6 mensajes SMS
por candidato para alertarlos sobre ofertas laborales relevantes. Se
compararon las tasas de empleo entre quienes recibieron alertas y quiénes
no. Los resultados indicaron que la tasa de empleo de los participantes
disminuyo en 9,2 puntos porcentuales, probablemente debido a expectativas

no cumplidas que prolongaron la bisqueda (Banerjee & Duflo, 2023). Se
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2.1.2.

concluyo que, si bien las plataformas digitales aumentaban la accesibilidad
a ofertas de trabajo, su disefio debia manejar cuidadosamente las

expectativas generadas para evitar efectos adversos en la insercion laboral.

Alvear Yanez (2023) tuvo como finalidad desarrollar una aplicacion mavil
multiplataforma destinada a la contratacion de profesionales de servicios
generales, con el objetivo de modernizar y agilizar la forma en que los
ciudadanos accedian a este tipo de servicios. Para el desarrollo del proyecto,
se aplicd la metodologia de desarrollo &gil Kanban, priorizando la
retroalimentacién continua de los usuarios y el disefio de interfaces
accesibles. Los resultados del aplicativo evidenciaron una mejora del 41 %
en la eficiencia de busqueda de profesionales y un incremento del 29 % en
la satisfaccion de los usuarios en relacion con métodos tradicionales de
contratacion. Se concluyé que el uso de aplicaciones moviles
multiplataforma no solo optimizaba la relacion cliente—proveedor, sino que
ademas contribuia a la formalizacion de este tipo de trabajos,
tradicionalmente desarrollados de manera informal. El antecedente destaca
la relevancia de las soluciones digitales para facilitar el contacto entre
oferentes de servicios y clientes, ofreciendo seguridad, rapidez y
confiabilidad en el proceso de contratacion. Asimismo, se demostré que la
experiencia del usuario fue determinante para garantizar el éxito de la

herramienta digital propuesta.

Antecedentes Nacionales

Vargas Torres (2025) tuvo como finalidad disefiar un aplicativo movil para
optimizar el reclutamiento laboral y reducir la desvinculacion profesional
en egresados de carreras creativas en el contexto peruano. La investigacion
empled la metodologia de desarrollo agil Scrum, lo cual permitié una
retroalimentacion constante entre el equipo desarrollador y los potenciales
usuarios del aplicativo. Los resultados evidenciaron que la implementacion
del sistema logré optimizar en un 42 % los procesos de reclutamiento en
empresas creativas, reduciendo ademas en un 31 % la tasa de rotacion
laboral entre los egresados vinculados a través de la plataforma. Se

concluyé que la aplicacion movil gener6 un impacto positivo en la retencién

34



del talento, pues la herramienta incorpord filtros avanzados que
emparejaban de manera mas precisa las competencias de los postulantes
con los requerimientos de los empleadores. Asimismo, se determiné que la
personalizacion de los perfiles y la accesibilidad multiplataforma fueron
aspectos claves para el éxito del proyecto, lo que reafirma la importancia de
las soluciones digitales como mecanismo de conexion eficiente entre el

mercado laboral y profesionales especializados.

Tirado Chavez (2023) tuvo como objetivo analizar la influencia de la
aplicacion mavil Trabajex en la busqueda de empleo en la ciudad de
Cajamarca, considerando la necesidad de los ciudadanos de acceder a
oportunidades laborales de manera mas rapida y efectiva. El estudio adopt6
un enfoque cuantitativo, con disefio no experimental de tipo correlacional,
y se aplicaron encuestas a usuarios de la aplicacion para evaluar su grado
de efectividad. Los resultados revelaron que el uso de la aplicacion permitio
reducir en un 36 % el tiempo de busqueda de empleo y aumentar en un 29
% la tasa de empleabilidad entre los usuarios activos en comparacion con
quienes empleaban métodos tradicionales, como redes personales o
anuncios fisicos. Asimismo, se observé que la plataforma gener6 un
impacto positivo en la percepcion de confianza de los postulantes hacia las
ofertas laborales publicadas. En conclusion, se determind que Trabajex
contribuyd significativamente a optimizar el proceso de insercion laboral
en Cajamarca, mostrando que las aplicaciones maviles representan un canal
innovador y accesible para mejorar las oportunidades de empleabilidad en

regiones fuera de la capital.

Marcatinco Pariona y Yepez Cashu (2023) tuvieron como propdsito
desarrollar una aplicacion movil que facilitara el aprendizaje en la basqueda
de empleo dirigida a estudiantes de ingenieria de sistemas, considerando las
dificultades que enfrentaban al insertarse en el mercado laboral. La
metodologia aplicada fue de tipo experimental, donde se disefi6 e
implementd un prototipo funcional de la aplicacién, evaluado
posteriormente a traves de pruebas de usabilidad con estudiantes de ultimos

ciclos. Los resultados mostraron que el aplicativo logré mejorar en un 38 %
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2.1.3.

las competencias de los estudiantes en la preparacion de hojas de vida y en
un 33 % la eficacia en los procesos de postulacion laboral. Se concluyo que
la aplicacion no solo contribuy6 a la ensefianza de estrategias para la
busqueda de empleo, sino que también permiti6 a los estudiantes
incrementar su nivel de confianza al enfrentarse a entrevistas y procesos de
seleccion. Este estudio evidencio que las aplicaciones moviles educativas
pueden ser una herramienta eficaz para reducir la brecha entre la formacion
académica y las exigencias del mercado laboral, constituyéndose en un
apoyo fundamental para la empleabilidad de futuros profesionales del

sector tecnoldgico.

Antecedentes Locales
No existen antecedentes locales
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2.2. MARCO CONCEPTUAL
2.2.1. Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC)
2.2.1.1. Evoluciény rol de las TIC en la sociedad

Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) han
pasado de ser herramientas limitadas a ciertos sectores a
convertirse en una infraestructura esencial para la vida social,
econdémica y cultural. En sus primeras etapas, su papel se entendia
casi exclusivamente en términos de acceso: disponer de conexion
a internet o de un dispositivo era visto como la puerta de entrada a
las oportunidades que ofrecia la sociedad digital. Sin embargo, con
el tiempo se reconocio que la verdadera inclusion no dependia solo
de la conectividad, sino también de las habilidades digitales, el uso
efectivo de la tecnologia y la capacidad de integrarla de forma
productiva en la vida diaria.

Esta evolucion conceptual se aceler6 con la pandemia de COVID-
19, que transform¢ las TIC en un elemento imprescindible para
mantener la educacion, el trabajo, la salud y la interaccion social.
Durante este periodo se evidencid que la falta de competencias
digitales y de recursos adecuados limitaba la participacion plena en
la sociedad digital, ampliando desigualdades preexistentes. De este
modo, el rol de las TIC dejé de percibirse Unicamente como un
facilitador de acceso a informacion para convertirse en un factor
clave para la inclusion social, la productividad econémica y la

participacion ciudadana (Padilla Yaa & Barrera Rojas, 2025).

2.2.1.2. Aplicaciones de las TIC en el mercado laboral
Ramirez Ochoa, Villagran Vizcarra y Trevizo Zamarrén (2024)
sostienen que las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion
(TIC) han revolucionado la forma en que accedemos a la
informacion, interactuamos y desarrollamos competencias clave
para el siglo XXI, como el pensamiento critico, la colaboracion y
la alfabetizacion digital. Estas capacidades, potenciadas por el uso
de la inteligencia artificial (1A), resultan esenciales para adaptarse

a las demandas de un mercado laboral dindmico y globalizado.
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2.2.1.3.

En este contexto, las TIC facilitan la capacitacion continua,
promueven el teletrabajo y permiten la participacion en redes
profesionales sin importar la ubicacion geografica. Ademas, su
implementacion en los procesos laborales favorece la innovacion,
optimiza la comunicacion entre equipos y mejora la productividad.
La IA, como aliada de las TIC, aporta herramientas para
personalizar el aprendizaje y automatizar tareas, lo que incrementa

la eficiencia y abre nuevas oportunidades de desarrollo profesional.

TIC como herramienta de inclusién digital y laboral

Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC)
pueden ser un puente para reducir desigualdades y facilitar la
inclusion laboral al ampliar el acceso a informacion, capacitacion
y oportunidades de empleo; sin embargo, su verdadero impacto no
depende unicamente de la infraestructura y la conectividad, sino
también del nivel educativo, el ingreso economico y las
caracteristicas culturales de cada comunidad. En este sentido,
Hernandez Alvarez y Ovando Chico (2022) destacan que factores
como la distancia de poder, la evitacion de la incertidumbre o el
individualismo influyen en la manera en que las personas adoptan
y utilizan las TIC, lo que implica que, incluso con acceso técnico
garantizado, las barreras culturales y sociales pueden limitar su
aprovechamiento.

En el mercado laboral, estas diferencias se reflejan en que quienes
desarrollan competencias digitales adaptadas a su contexto tienen
mas posibilidades de insercion y permanencia en un entorno cada
vez mas digitalizado, mientras que otros grupos corren el riesgo de
quedar rezagados. Por ello, la inclusion digital con fines laborales
no debe centrarse Unicamente en la entrega de dispositivos o
conexién, sino en generar programas de capacitacion, fortalecer la
confianza en la tecnologia y disefiar entornos accesibles que

respondan a las particularidades culturales de cada sector social
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2.2.2. Publicidad y Anuncios Digitales

2.2.2.1.

2.2.2.2.

Definicion de publicidad digital

Segun lo planteado por Herrera et al. (2022), la publicidad es una
herramienta estratégica que permite dar a conocer, de forma
planificada, productos, servicios o marcas, con la intencion de
influir en las percepciones y motivar la decision de compra del
publico. En su version digital, este proceso se desarrolla mediante
internet y otros medios electrdnicos, lo que le otorga ventajas como
la segmentacion precisa de audiencias, la personalizacién de
mensajes y la posibilidad de medir resultados casi en tiempo real.
A diferencia de los métodos tradicionales, que emplean canales
como prensa, radio o televisién, la publicidad digital aprovecha
plataformas como redes sociales, buscadores, sitios web y servicios
de video. Esto no solo amplia su alcance a escala global, sino que
también permite una interaccion mas directa con los usuarios y la
capacidad de ajustar las camparias rapidamente segun la respuesta
obtenida. Gracias a esta flexibilidad y a su integracion con formatos
multimedia, la publicidad digital se ha convertido en un recurso
clave para que las empresas mantengan su relevancia y

competitividad en entornos comerciales cada vez méas cambiantes.

Tipos de anuncios en entornos digitales

En el &mbito de la publicidad digital, existen diferentes estrategias
que permiten a las empresas captar la atencion de sus clientes
potenciales y dirigir trafico hacia sus productos o servicios. Entre
las méas destacadas se encuentran los anuncios pagados y el
posicionamiento organico en buscadores. Segun una revision de
literatura sobre herramientas de publicidad digital (Martinez et al.,
2024) los anuncios pagados, como los que se gestionan mediante
Google Ads, ofrecen la posibilidad de aparecer en ubicaciones
privilegiadas dentro de los resultados de busqueda o en espacios
publicitarios seleccionados. Esto permite segmentar el publico
segun criterios como ubicacion, idioma o intereses, optimizando

asi la inversion y el alcance.
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2.2.2.3.

2.2.24.

Por otro lado, el posicionamiento organico o SEO (Search Engine
Optimization) se basa en optimizar una pagina web para que
aparezca de forma natural en los primeros resultados de los motores
de busqueda. A diferencia de los anuncios pagados, el SEO no
implica un costo directo por cada clic, pero requiere tiempo,
conocimientos técnicos y una estrategia de contenidos bien
planificada. Ambas modalidades, aunque diferentes, cumplen el
objetivo de aumentar la visibilidad y generar mayores
oportunidades de conversion, siendo recomendable su uso
combinado para lograr un impacto mas sélido y sostenido en el

entorno digital.

Plataformas y canales de publicacion de anuncios

En el contexto digital actual, las empresas disponen de una amplia
gama de plataformas y canales para difundir su publicidad, que
incluyen prensa digital, redes sociales, aplicaciones moviles y
sitios web especializados. Segin Lopez y Valderrama (2022), la
transicion de los medios tradicionales al entorno online ha
impulsado la aparicién de formatos diversos como banners,
publicidad nativa, videos, rich media e incluso experiencias
interactivas como imagenes en 360° y realidad virtual. La
estandarizacion propuesta por la IAB ha permitido adaptar estos
formatos a distintos dispositivos, garantizando una experiencia de
usuario coherente y optimizada. Asi, un anuncio puede mostrarse
de forma efectiva en diferentes espacios, mientras que tecnologias
como Google AMP o las apps de medios facilitan mayor velocidad

de carga y alcance.

Relevancia de la gestion eficiente en el mercado laboral local

En el Perd, las micro y pequefias empresas representan
aproximadamente el 95% del total de negocios, lo que las convierte
en un pilar esencial para la generacién de empleo y el dinamismo
econémico. La pandemia de la COVID-19 provoc6 cambios

profundos en sus operaciones, obligdndolas a replantear sus
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métodos de venta y a adaptarse rapidamente a nuevas condiciones
de mercado. Tal como sefialan Lavanda et al. (2020), la
incorporacion de estrategias de marketing digital, como el mobile
marketing, el social media marketing y el uso de plataformas de
pago y comunicacion en linea, ha permitido a muchas Pymes
mantener su presencia en el mercado, atender con mayor
inmediatez a sus clientes y ampliar su alcance comercial.

Una gestion publicitaria eficiente en este contexto no solo
incrementa las oportunidades de venta, sino que también protege la
estabilidad del empleo que generan estas empresas y contribuye a
la sostenibilidad del tejido laboral local. La capacidad de adaptarse
al comportamiento cambiante del consumidor, responder de forma
agil y aprovechar los recursos digitales se ha convertido en un
factor decisivo para que las Pymes no solo sobrevivan, sino que
fortalezcan su papel como motor de desarrollo econémico y social

en las comunidades.

2.2.3. Mercado Laboral y Empleabilidad
2.2.3.1. Dinamica del mercado laboral local (Provincia del Santa)

En la Provincia del Santa, el mercado laboral se caracteriza por una
participacion bastante alta de la poblacion en edad de trabajar. De
acuerdo con el Resumen Ejecutivo del ler Estudio de
Transparencia Regional (ETR) EITI Ancash 2015-2023 (EITI,
2023), la tasa de actividad en la region llega al 77,5 %, lo que
significa que mas de tres de cada cuatro personas en edad laboral
estan ocupadas o buscando trabajo. Esta cifra refleja el peso que
tienen las actividades econémicas en la zona, especialmente la
pesca, la industria, los servicios y, en menor medida, la mineria.

La ubicacion costera y el puerto convierten a la provincia en un
punto clave para la industria pesquera y manufacturera, aunque esta
dependencia de sectores especificos hace que el empleo pueda
verse afectado por factores como la estacionalidad o la demanda
externa. Ademas, aunque hay una alta ocupacion, todavia persiste

mucho trabajo informal, lo que limita el acceso de varios
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2.2.3.2.

2.2.3.3.

trabajadores a beneficios y seguridad social. En resumen, la
dindmica laboral local combina un alto nivel de participacion con
el reto de mejorar la estabilidad y formalidad del empleo (EITI,
2023).

Dificultades de acceso al empleo para personas naturales

Silva et al. (2022) indican que en el Peru cerca del 73 % de la
poblacién ocupada se encuentra en la informalidad, muy por
encima del promedio latinoamericano. Esta condicion implica la
ausencia de contrato laboral, seguridad social y derechos basicos,
lo que deja a gran parte de los trabajadores sin proteccion ni
capacidad para negociar mejores condiciones. La pandemia de
COVID-19 intensificd este escenario, aumentando las tasas de
empleo precario y reduciendo los ingresos, especialmente en
sectores vulnerables.

La informalidad laboral se asocia a la exposicion constante a
riesgos fisicos, ergonémicos y de higiene, junto con la inestabilidad
e inseguridad econdmica que limita las oportunidades de progreso.
Ademas, las mujeres suelen enfrentar un impacto mayor, ya que a
las condiciones precarias se suman las responsabilidades
domésticas no remuneradas, lo que profundiza las brechas de

género y dificulta su acceso a trabajos formales y de calidad.

Importancia de la autogestion en la busqueda de empleo

En un mercado laboral cada vez mas competitivo y cambiante, la
autogestion se convierte en una herramienta clave para quienes
buscan empleo. Implica que la persona asuma un rol activo en su
desarrollo profesional, identificando sus fortalezas, reconociendo
areas de mejora y tomando decisiones estratégicas para aumentar
sus oportunidades de insercion laboral. Esto supone no solo buscar
ofertas de trabajo, sino también actualizarse de manera constante,
desarrollar competencias demandadas y adaptarse a nuevos
entornos y tecnologias. En este sentido, Diaz et al. (2024) resaltan

que habilidades como el trabajo en equipo, la adaptabilidad al
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cambio, la ética profesional, el compromiso con la calidad, la toma
de decisiones y el aprendizaje continuo son esenciales para
responder a las exigencias del mercado y reducir la brecha entre las
competencias que los empleadores necesitan y las que la mayoria
de candidatos ofrecen.

2.2.4. Aplicaciones Moviles

2.24.1.

2.24.2.

Definicion

Segin Khrais (2021), las aplicaciones moviles son programas
disefiados para ejecutarse en dispositivos portatiles como teléfonos
inteligentes y tabletas, permitiendo a los usuarios un acceso rapido
y sencillo a productos, servicios o informacién. A diferencia del
software tradicional en ordenadores, que solia ofrecer funciones
limitadas y aisladas, las aplicaciones moviles estan concebidas para
brindar experiencias optimizadas y adaptadas al uso en movilidad.
Su desarrollo busca facilitar la navegacion, mejorar la eficiencia en
las tareas y aprovechar caracteristicas propias de los dispositivos,
como la geolocalizacion, la cdmara o la conectividad constante.
Ademas, en la actualidad no solo cumplen un papel funcional, sino
que también influyen en la percepcion y la experiencia del usuario,
especialmente en &areas como el comercio electrénico, donde
potencian la conveniencia y la interaccion con los proveedores de

servicios.

Tipos: Android e iOS

Como sefialan Kollnig et al. (2022), los dos principales sistemas
operativos mdviles, Android y iOS, no solo se diferencian en su
funcionamiento técnico, sino también en su modelo de negocio y
en la manera en que gestionan la privacidad de los usuarios.
Android, desarrollado por Google, es un sistema de codigo abierto
que permite a fabricantes y desarrolladores personalizarlo y
adaptarlo a una gran variedad de dispositivos. Esta flexibilidad
también facilita la instalacion de aplicaciones desde mudltiples

fuentes, lo que amplia el acceso a funcionalidades, pero también
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2.24.3.

aumenta el riesgo de recopilacion de datos y uso de bibliotecas de
rastreo.

Por su parte, i0S, desarrollado por Apple, es un sistema cerrado y
exclusivo para los dispositivos de la marca. Apple mantiene un
control estricto sobre las aplicaciones disponibles en su App Store
y ha implementado medidas como la solicitud de consentimiento
explicito para acceder al identificador de anuncios (IDFA). Sin
embargo, tal como destacan Garg y Baliyan (2021), aunque iOS se
asocia con una mayor proteccion percibida, no estd exento de
vulnerabilidades, ya que algunas aplicaciones ain acceden de
manera frecuente a informacion sensible, como la ubicacion,
mientras que Android presenta un uso més extendido de bibliotecas
publicitarias.

Tipos de aplicaciones moviles: nativas, hibridas y web apps
Segun Horn et al. (2023), las aplicaciones moviles pueden
clasificarse principalmente en tres tipos: nativas, hibridas y web
apps. Las nativas se desarrollan especificamente para un sistema
operativo, como Android o iOS, utilizando lenguajes como Java,
Kotlin, Swift u Objective-C. Este enfoque permite un acceso
directo y optimizado a todos los recursos del dispositivo, sensores,
camara, GPS, notificaciones, etc., ofreciendo asi un rendimiento
mas rapido, una experiencia de usuario fluida y mejor integracién
con las funciones del sistema.

En contraste, las web apps no requieren instalacion, ya que se
ejecutan en un navegador y se construyen con tecnologias web
como HTML, CSS y JavaScript. Aunque su portabilidad es amplia,
dependen de la conexidn a internet y tienen un acceso limitado a
las funcionalidades del dispositivo, lo que puede afectar su
rendimiento en tareas mas exigentes.

Las aplicaciones hibridas, como sefialan Kaczmarczyk et al.
(2022), buscan un punto intermedio: se desarrollan con tecnologias
web, pero se encapsulan en un contenedor que les permite

instalarse como si fueran nativas. Usan frameworks como lonic o
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Apache Cordova y pueden ejecutarse en multiples plataformas con
una Unica base de cddigo, lo que reduce costos y tiempos de
desarrollo. Sin embargo, el rendimiento suele ser ligeramente
inferior al de las nativas, sobre todo en tareas que requieren uso

intensivo de hardware o comunicacion rapida con sensores.

2.2.5. Tecnologia Movil Hibrida

2.25.1.

2.2.5.2.

Definicion y caracteristicas

La tecnologia movil hibrida es un enfoque de desarrollo que
permite crear aplicaciones capaces de funcionar en distintos
sistemas operativos, como Android e iOS, a partir de un unico
cédigo base. A diferencia de las aplicaciones nativas, que se
programan de forma especifica para cada plataforma, las hibridas
combinan tecnologias web como HTMLS5 y JavaScript con un
contenedor nativo que les permite acceder a funcionalidades
propias del dispositivo. Esto se traduce en un desarrollo mas
rapido, menores costos y facilidad para mantener una sola version
del cddigo. Entre sus caracteristicas mas relevantes estan la alta
reutilizacion del codigo, la distribucion en tiendas oficiales y la
capacidad de adaptarse a multiples entornos. Sin embargo, pueden
presentar limitaciones en rendimiento y acceso a APIs avanzadas,
por lo que es importante valorar su idoneidad segun la complejidad
del proyecto. De acuerdo con Nawrocki et al. (2021), este tipo de
soluciones ha ganado fuerza en los Gltimos afios por su capacidad
de ofrecer aplicaciones multiplataforma de forma mas eficiente y
con menor inversion, aungue con algunos compromisos en cuanto

a rendimiento y experiencia de usuario.

Principales frameworks con enfoque hibrido

En el panorama actual del desarrollo de aplicaciones moviles
hibridas, tres frameworks concentran gran parte de la atencion de
los desarrolladores: lonic, React Native y Flutter. Estas
herramientas permiten crear aplicaciones que funcionan en

maltiples plataformas a partir de un Unico codigo, reduciendo
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tiempos y costos de desarrollo, y ofreciendo una experiencia de

usuario cada vez mas cercana a la de las aplicaciones nativas.

e lonic: se basa en tecnologias web como HTML, CSS y
JavaScript, encapsuladas en un contenedor nativo que permite
acceder a funciones del dispositivo. Su principal ventaja es la
rapidez de desarrollo y la facilidad de mantenimiento, aunque
puede mostrar limitaciones en rendimiento cuando se requiere
un uso intensivo de hardware o graficos (Singh & Shobha,
2021).

e React Native: desarrollado por Facebook, combina JavaScript
con componentes nativos, logrando interfaces visualmente
similares a las apps nativas. Ofrece alta reutilizacion de codigo,
gran soporte comunitario y la posibilidad de integrar modulos
nativos para mejorar el rendimiento. No obstante, puede
requerir optimizaciones adicionales en aplicaciones complejas
(Goli, 2021).

e Flutter: impulsado por Google, utiliza su propio motor gréafico
(Skia) para renderizar la interfaz, lo que permite una
experiencia fluida y coherente entre plataformas. Destaca por
su hot reload, que acelera las pruebas y ajustes, y por su gran
capacidad de personalizacion. Como desventajas, sus
aplicaciones iniciales tienden a ser mas pesadas y requiere

familiaridad con el lenguaje Dart (Jost & Taneski, 2025).

2.2.6. Metodologia Mobile D
La metodologia Mobile-D es un enfoque agil especializado en el desarrollo
de aplicaciones moviles, disefiado para facilitar ciclos de desarrollo rapidos
en equipos pequefios, usualmente de menos de diez desarrolladores. Surge
en Finlandia en 2005 como respuesta a la necesidad de entregar productos
moviles funcionales en plazos muy cortos. Mobile-D combina practicas de
metodologias agiles conocidas como Extreme Programming, Crystal y
Rational Unified Process, adaptandolas a las particularidades del desarrollo
movil, incluidas las limitaciones de hardware y la necesidad de iteraciones

frecuentes para ajustarse a requisitos cambiantes. Esta metodologia
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promueve la entrega incremental y la interaccion constante con el cliente

durante el proceso (Syntonize, 2025; Amado Leyva et al., 2016).

2.2.6.1.

2.2.6.2.

Ventajas de Metodologia Mobile D

Mobile-D ofrece multiples ventajas para el desarrollo mdvil.
Facilita ciclos cortos de desarrollo, que permiten obtener prototipos
funcionales en pocas semanas, fomentando la retroalimentacion
temprana y continua del cliente. Su combinacion de metodologias
garantiza practicas robustas como el desarrollo guiado por pruebas
(TDD) vy la programacion en parejas, mejorando la calidad del
software. Ademas, esta disefiada para equipos pequefios, lo que
optimiza la comunicacién y reduce la burocracia. La metodologia
también es flexible, permitiendo adaptarse &gilmente a cambios en
los requerimientos del proyecto y priorizando las entregas
incrementales funcionales (Blanco et al., 2009; Amaya Balaguera,
2015).

Fases del Proceso

El ciclo de Mobile-D esta compuesto por cinco fases bien

definidas: exploracion, inicializacion, produccion, estabilizacion y

pruebas.

a) Exploracién: Esta fase inicial se centra en la planificacion y
definicion de los conceptos basicos del proyecto. Incluye
establecer claramente el alcance, las funcionalidades deseadas
y las expectativas del cliente. Se recopilan requisitos y se define
la planificacion general, asegurando el entendimiento comun
entre el equipo y el cliente.

b) Inicializacion: En esta etapa se identifican y preparan los
recursos necesarios para el desarrollo, incluyendo equipo
humano, herramientas tecnoldgicas y ambientes de trabajo. Se
asignan roles y se genera un plan mas detallado que guiara la

siguiente fase.
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Figura 3:

c)

d)

Produccion: Fase iterativa donde se desarrolla el producto
mediante ciclos cortos de planificacion, implementacion y
liberacion. El equipo trabaja en la implementacion de
funcionalidades, usando practicas &giles como el desarrollo
guiado por pruebas (TDD), programacion en parejas e
integracidn continua para asegurar calidad y adaptabilidad.
Estabilizacién: Se concentra en refinar y estabilizar el
producto, corrigiendo errores y ajustando funcionalidades para
asegurar que el software esté listo para la entrega. Se evita
introducir cambios que puedan comprometer la estabilidad.
Pruebas: Ultima fase cuyo objetivo es garantizar la calidad
total del producto mediante pruebas exhaustivas que validan
todas las funcionalidades y la experiencia del usuario. Los
fallos detectados aqui son corregidos antes de la entrega final
al cliente.

Cada una de estas fases tiene asignado un tiempo especifico
para planificacion y ejecucion, lo que contribuye a mantener
tiempos de entrega cortos y eficientes, ideales para aplicaciones
moviles hibridas como la que se plantea en la gestion de
anuncios laborales para la provincia del Santa (Syntonize,
2025; Blanco et al., 2009; Amado Leyva et al., 2016).

Fases de la Metodologia Mobile D

Esta figura ilustra las distintas fases del ciclo de vida de la metodologia Mobile D,

la cual se utilizo para el desarrollo de la aplicacion movil del proyecto
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2.2.7.2.

Linux es un sistema operativo de cddigo abierto que naci6 en 1991
gracias a Linus Torvalds. Se compone de un ndcleo o kernel y un
conjunto de herramientas y aplicaciones que permiten interactuar
con el hardware y ejecutar programas. Su versatilidad hace que
pueda encontrarse en todo tipo de dispositivos, desde equipos

pequerios hasta supercomputadoras. (Red Hat, 2023).

Flutter

Flutter es una herramienta desarrollada por Google que permite
crear aplicaciones para multiples plataformas a partir de un solo
cédigo, ofreciendo una apariencia y funcionamiento consistentes
tanto en Android como en iOS e incluso en entornos de escritorio.
Lo que mas me llama la atencion es su funcion hot reload, que
agiliza las pruebas y ajustes durante el desarrollo, haciendo que el
trabajo en equipo sea mas fluido y eficiente. Aungue su
rendimiento y capacidad de personalizacion son puntos fuertes,
aprender su lenguaje, Dart, puede ser un reto al inicio, pero vale la
pena por la flexibilidad y el control que ofrece sobre la interfaz
(Santhosh et al., 2024).
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2.2.7.3.

2.2.74.

2.2.1.5.

Dart

Segun Kinari et al. (2024), Dart es un lenguaje de programacion
desarrollado por Google que destaca por su enfoque orientado a
objetos y su capacidad de compilar tanto a cédigo nativo como a
JavaScript. Esto permite que un unico cédigo pueda ejecutarse en
entornos maviles, web y de escritorio. Su integracion directa con
Flutter lo convierte en una herramienta clave para construir

interfaces rapidas, interactivas y consistentes.

Firestore Cloud

Cloud Firestore es una base de datos NoSQL, sin servidor y
escalable, disefiada para gestionar datos en tiempo real y de manera
altamente disponible. Su modelo basado en documentos y
colecciones, junto con transacciones con consistencia fuerte y la
capacidad de operar en modo offline-first, permite que las
aplicaciones mantengan la sincronizacion incluso sin conexion. De
acuerdo con Kesavan et al. (2023), su infraestructura distribuida
ofrece baja latencia y escalado automatico, lo que la convierte en
una solucion confiable para aplicaciones interactivas y con

multiples usuarios concurrentes.

SQL.ite

Ligero, autocontenido y ampliamente adoptado, SQLite es un
sistema de gestion de bases de datos relacional que funciona sin
necesidad de un servidor independiente. Su disefio compacto le
permite integrarse facilmente en aplicaciones moviles y de
escritorio, ofreciendo soporte para transacciones ACID y un
rendimiento sélido incluso en dispositivos con recursos limitados.
Este equilibrio entre simplicidad y fiabilidad ha sido clave para
que, como sefialan Gaffney et al. (2022), se haya convertido en una
de las soluciones de almacenamiento local més utilizadas en todo

el mundo.
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3.1. TIPO DE INVESTIGACION
La presente investigacion se clasifica como descriptiva y explicativa por su
naturaleza y aplicada por su propdsito, conforme a las caracteristicas y objetivos

que persigue.

A. Segun su Naturaleza:
La investigacion descriptiva y explicativa porque busca caracterizar los
procesos actuales de gestion de anuncios publicitarios laborales vy,
posteriormente, demostrar como la intervencion tecnoldgica incide en su
optimizacion. Este planteamiento es coherente con estudios previos, como el
desarrollado por la Universidad San Pedro (2024), en el que un sistema web
aplicado en una institucion educativa permitié describir el problema existente

y, a la vez, comprobar mejoras significativas después de su implementacion.

B. Segun su fin o proposito:
El estudio es de tipo aplicada porque tiene como propdsito principal generar una
solucién tecnolégica concreta (una aplicacion movil hibrida) que responda a
una necesidad real de la Provincia del Santa. Este enfoque coincide con lo
sefialado por la Universidad Nacional San Luis Gonzaga (2023), que define la
investigacion aplicada como aquella orientada a producir resultados practicos
mediante la implementacion de sistemas o tecnologias que mejoren procesos

existentes.

3.2. METODO DE INVESTIGACION

El método méas adecuado para esta investigacion es el método mixto, combinando
enfoques cuantitativos y cualitativos, con un disefio convergente. Este enfoque
permitird evaluar en conjunto la efectividad de la aplicacion mévil y comprender
en mayor profundidad las percepciones, experiencias y necesidades de los usuarios
en relacion con la gestion de anuncios laborales mediante tecnologia movil hibrida
en la Provincia del Santa.

El método mixto es apropiado porque posibilita obtener una visién mas completa
del fendmeno estudiado, integrando datos numéricos y estadisticos mediante un

enfoque cuantitativo con analisis de impactos y resultados, y datos cualitativos para
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comprender las experiencias y opiniones de los usuarios, aspectos esenciales en

entornos tecnoldgicos y laborales (Creswell & Plano Clark, 2018).

- Enfoque cuantitativo: permitira medir la aceptacion, uso y eficacia de la
aplicacion movil mediante encuestas y andlisis estadistico de los datos
recopilados.

- Enfoque cualitativo: ayudard a comprender las experiencias, dificultades y
percepciones de los usuarios a través de entrevistas semi-estructuradas o grupos

focales, enriqueciendo la interpretacion de los datos cuantitativos.

En cuanto al enfoque complementario, el método mas apropiado para esta
investigacion fue el inductivo-deductivo, ya que combina ambas estrategias para
obtener un analisis completo y enriquecido del fendémeno estudiado.

- El enfoque deductivo: Permitio a partir de una teoria, marco conceptual o
hipotesis previa, disefiar el estudio, recopilar datos y verificar si los resultados
confirman o refutan dichas hipotesis. Este método es Util en investigaciones que
evallan la efectividad de un sistema tecnoldgico usando variables medibles y
que pretenden confirmar supuestos (Cohen, Manion, & Morrison, 2020).

- El enfoque inductivo: Permite explorar en profundidad las percepciones,
experiencias y dificultades de los usuarios respecto a la gestion de anuncios
mediante tecnologias moviles hibridas, permitiendo la generacion de nuevas
hipotesis o teorias basadas en los datos cualitativos recogidos. La combinacion
de ambos enfoques favorece una comprension integral del problema, en linea

con las propuestas de autores contemporaneos (Bryman, 2019)

3.3. DISENO DE INVESTIGACION

G: O-Antes X O-Después

Observacion N° 01: Situacion Actual
Observacion N° 02: Situacién Final

X: Aplicacién movil Hibrida

El disefio experimental mas adecuado para este proyecto es el disefio cuasi-

experimental.
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3.4.

3.5.

3.6.

El disefio cuasi-experimental ofrece un balance adecuado, ya que permite trabajar
con grupos preexistentes, aplicando una intervencion y comparando los resultados
mediante pretest y postest, aunque sin asignacion aleatoria. Este enfoque es
recomendado cuando se requiere evaluar la eficacia de una intervencion tecnoldgica
en un contexto real, pero no se dispone de control total sobre las variables
(LibreTexts, 2022)

Por ello, la presente investigacion utilizard un disefio cuasi-experimental de grupos
no equivalentes con pretest y postest, aplicando la aplicacion movil hibrida a un
grupo experimental y comparando sus resultados con un grupo de usuarios que
continte con los métodos tradicionales. Esta eleccion permite obtener evidencia
empirica solida sobre el impacto de la solucion tecnoldgica, manteniendo la

viabilidad operativa en el campo de la ingenieria de sistemas e informatica.

POBLACION

La poblacion de estudio esta conformada por todas las personas naturales de la
Provincia del Santa que publican o demandan anuncios laborales de manera
independiente. Este grupo incluye trabajadores técnicos, profesionales,
emprendedores y prestadores de servicios que requieren un medio digital eficiente

para difundir y gestionar sus oportunidades laborales.

MUESTRA

La muestra estara compuesta por un grupo de usuarios independientes residentes en
la Provincia del Santa (ej. técnicos en reparacion, profesionales de servicios,
emprendedores de oficios, trabajadores por cuenta propia), quienes participaran en
encuestas y pruebas de usabilidad antes y después de la implementacién de la

aplicacion. La muestra sera de 40 usuarios.

MUESTREO

Debido a la amplitud y heterogeneidad de la poblacion, asi como a la falta de un
registro formal que permita cuantificar con exactitud a los sujetos, se empleara un
muestreo no probabilistico por conveniencia. Este tipo de muestreo se selecciona
porque permite identificar y trabajar con los usuarios accesibles y disponibles

durante la fase de prueba de la aplicacion mdvil, asegurando la participacion
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voluntaria de quienes representen de manera adecuada las caracteristicas del

universo de estudio.

3.7. UNIDAD DE ANALISIS
La unidad de analisis esta constituida por cada persona natural que gestiona
anuncios laborales en la Provincia del Santa. Cada usuario representa una fuente de
informacion respecto a los procesos actuales y las mejoras percibidas tras la

implementacion de la aplicacion movil hibrida.

3.8. NIVEL DE SIGNIFICANCIA
Usando un nivel de significancia del 5% (a=0.05). Por lo tanto, el nivel de confianza

sera del 95% (1-0=0.95).
3.9. OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Tabla 1:

Operacionalizacién de las Variables

55



Escala de

Variable Definicion Conceptual Definicion Operacional Dimensiones Indicadores L
Medicion
., . , ) . Escala
Es una aplicacion de software | Se implementara una Funcionalidad Nominal
desarrollada con un framework | aplicacion movil hibrida
. . . . Escala
Aplicacion multiplataforma (ej. Flutter) que | en Flutter para la gestion Usabilidad Nominal
Movil Hibrida | permite ejecutarse en distintos | de anuncios laborales, que Desarrollo Agil
i . . , _ o Escala
(V.1) sistemas  operativos  moviles, | serd evaluada en términos Accesibilidad Nominal
optimizando recursos y tiempo de | de funcionalidad,
- - . Escala
desarrollo. usabilidad y accesibilidad. Seguridad Nominal
S ] L Escala de
Eficiencia Tiempo de publicacion ;
» razén
» ) o ) Se medird el grado de
Gestion de Conjunto de actividades realizadas o o o Escala de
) optimizacion alcanzado en Eficacia Tasa de éxito ]
anuncios por las personas naturales para 5 ) razon
L ] ] ] o la gestion de anuncios a
publicitarios | publicar, difundir y administrar i N Escala de
) ] partir del uso de la| Alcance e Interaccion | Tasa de respuesta ;
(v.D) anuncios de carécter laboral. o razén
aplicacion movil hibrida. i _
Satisfaccion del ) o Escala de
) Calidad de la experiencia )
usuario Likert

Nota. Elaboracion Propia
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3.10. METODO DE ANALISIS PARA LOS INDICADORES CUANTITATIVOS

El anélisis de los indicadores cuantitativos se realizard& mediante un enfoque

estadistico descriptivo e inferencial, con el proposito de evaluar la optimizacion de

la gestion de anuncios publicitarios laborales a partir de la implementacion de la

aplicacion movil hibrida.

1)

2)

3)

Se aplicara estadistica descriptiva para organizar y resumir la informacion
recolectada. Se calcularan medidas de tendencia central (media, mediana,
moda) y de dispersién (desviacion estandar y rango) con el fin de interpretar los
resultados de los indicadores relacionados con la publicacion, difusion,
administracion y satisfaccion de los anuncios laborales. De igual forma, se
emplearan tablas de frecuencia y graficos comparativos que permitan visualizar
la distribucion de los datos.

Se utilizara estadistica inferencial para contrastar la hip6tesis planteada. Dado
que el disefio de la investigacion es cuasi-experimental con pretest y postest, se
aplicaran pruebas de diferencia de medias para muestras relacionadas (prueba t
de Student pareada) en aquellos indicadores que se midan en escala de intervalo
0 razon, como el tiempo promedio de publicacion de anuncios o el alcance de
difusién. Para indicadores ordinales, se empleara la prueba no paramétrica de
Wilcoxon para rangos con signo. Estas técnicas permitiran determinar si las
diferencias observadas entre el antes y después de la implementacion de la
aplicacion son estadisticamente significativas.

Se considerard un nivel de significancia de p < 0.05 para aceptar o rechazar la
hipétesis estadistica. EI procesamiento de los datos se llevara a cabo mediante
el software SPSS y complementariamente con hojas de calculo en Excel, lo que
garantizara precision en el andlisis y facilidad en la interpretacion de los

resultados.

3.11. TECNICAS DE PROCESAMIENTO DE DATOS

El procesamiento de datos en la presente investigacion se realizara en funcion del

enfoque mixto adoptado, lo que implica el uso de técnicas diferenciadas para los

datos cuantitativos y cualitativos, respectivamente.

A

Tabulacion
Se organizaran los datos de forma sistematica en tablas y bases de datos. Los

cuestionarios aplicados se codificaran para facilitar su ingreso en un software
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estadistico. Las respuestas de las variables cualitativas (como la usabilidad o la
satisfaccion) se transformaran en valores numéricos. Por ejemplo, "Muy
satisfecho” podria codificarse como 5, "Satisfecho” como 4, y asi
sucesivamente. Los datos cuantitativos, como el tiempo de publicacion o el
nimero de postulaciones, se registraran tal como se obtuvieron.
B. Anadlisis Estadistico Descriptivo
Esta etapa busca resumir y describir las caracteristicas principales de los datos.
Se calculardn medidas de tendencia central (media, mediana, moda) para
variables como el tiempo de publicacion. También se utilizaran medidas de
dispersion (desviacion estandar) para entender la variabilidad de los datos. Se
elaboraran tablas de frecuencia y graficos (diagramas de barras, graficos
circulares) para visualizar la distribucion de las respuestas de las variables
cualitativas, lo que permitira identificar patrones y tendencias en la percepcion
de los usuarios.
C. Analisis Estadistico Inferencial

Se utilizaran pruebas estadisticas para examinar la relacion entre las variables.
Por ejemplo, se aplicara la prueba de T Student para determinar si existe una
relacion significativa entre la implementacion de la aplicacion moévil (variable
independiente) y la satisfaccion de los usuarios con la gestion de anuncios
(variable dependiente). Se utilizara un software estadistico como SPSS version
25 para realizar estos analisis, 1o que permitira verificar si los resultados

obtenidos en la muestra son representativos de la poblacion de estudio.

3.12. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS
1. Técnicas de Recoleccion de Datos
A. Encuesta estructurada
Se aplicaréa a las personas naturales de la Provincia del Santa que hacen uso
de anuncios laborales, con el fin de obtener informacion cuantitativa sobre
la frecuencia de publicacion, el nivel de satisfaccion, la percepcion de
facilidad de uso y el impacto de la aplicacion movil hibrida en la gestion de
anuncios. Esta técnica permite recopilar datos de manera estandarizada,

facilitando el analisis estadistico posterior.
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B. Observacion directa
Se empleard para registrar el comportamiento de los usuarios durante la
interaccion con la aplicacion movil hibrida. Permitira identificar tiempos de
ejecucion, dificultades en la navegacion, asi como la efectividad en la
publicacién y gestion de anuncios. Esta técnica contribuira a validar los
datos obtenidos en las encuestas mediante evidencia empirica.

C. Revision documental y de registros en la aplicacion
Se utilizardn los registros generados automaticamente por la aplicacion
(logs del sistema), como cantidad de anuncios publicados, nimero de
visualizaciones, tiempo de respuesta y nivel de interaccion de los usuarios.
Esta técnica permitird disponer de datos objetivos y verificables sobre el

funcionamiento de la aplicacion en un entorno real

2. Instrumentos de Recoleccion de Datos

A. Cuestionario
Instrumento disefiado con preguntas cerradas y escalas tipo Likert,
orientado a medir percepciones de facilidad de uso, satisfaccion, utilidad
percibida y nivel de confianza en la aplicacion mavil. Este cuestionario sera
validado por juicio de expertos y aplicado a la muestra definida,
garantizando la confiabilidad de los datos recolectados.

B. Guia de observacion
Documento estructurado que permitira registrar de forma sistematica las
acciones de los usuarios durante el uso de la aplicacion. Incluird items como
nimero de intentos para completar una publicacion, tiempo empleado en
cada tarea y errores mas frecuentes. Este instrumento aportara evidencia
objetiva sobre la usabilidad de la aplicacion.

C. Registro automatico de datos (logs del sistema)
Instrumento digital generado por la propia aplicacion movil hibrida, que
recopilara informacion sobre el nimero de anuncios creados, editados,
eliminados, asi como la cantidad de interacciones recibidas por cada
publicacién. Estos registros permiten contar con informacién precisa,

continua y de caracter no intrusivo.
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3.13. METODOLOGIA DE PASOS PARA EL DESARROLLO DEL ESTUDIO

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Planteamiento del problemay revision bibliogréafica

Identificacion de la problematica en la gestién de anuncios publicitarios
laborales en la Provincia del Santa.

Revision de antecedentes cientificos y tecnoldgicos relacionados con
aplicaciones mdviles hibridas, gestion de anuncios y soluciones digitales en

el &mbito laboral.

Definicion de variables y operacionalizacion

Establecimiento de la variable independiente (aplicacion movil hibrida) y la
variable dependiente (gestion de anuncios publicitarios laborales).
Disefio de la matriz de operacionalizacion de variables con dimensiones,

indicadores, escalas y rangos de medicion.

Disefio metodolégico de la investigacion

Determinacion del tipo de investigacion (aplicada, de nivel explicativo-
descriptivo).

Seleccion del disefio experimental (cuasi-experimental) como el mas
adecuado para evaluar el impacto de la aplicacion en el contexto real.

Identificacion de la poblacion, muestra y unidad de analisis.

Disefio y validacion de instrumentos de recoleccion de datos

Elaboracion del cuestionario estructurado y la guia de observacion.
Validacion por juicio de expertos y prueba piloto para asegurar

confiabilidad y validez de los instrumentos.

Desarrollo e implementacion de la aplicacion movil hibrida

Disefio y programacion de la aplicacion utilizando el framework Flutter y
tecnologias de base de datos adecuadas.
Prueba de la aplicacion en un entorno controlado y posterior despliegue en

campo con los participantes seleccionados.

Recoleccion de datos

Aplicacion de encuestas a la muestra definida.
Registro de datos mediante observacién directa y logs generados por la
aplicacion.

Consolidacion de la informacidn en una base de datos estructurada.
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7) Procesamiento y analisis de datos
- Caodificacion, depuracidon y tabulacion de la informacion recolectada.
- Analisis estadistico descriptivo (frecuencias, medias, desviacién estandar) e
inferencial (pruebat de Student y prueba de Wilcoxon).
- Contraste de la hipotesis planteada.
8) Interpretacion de resultados
- Anaélisis comparativo entre la situacion inicial y los resultados obtenidos tras
la implementacion de la aplicacion.
- ldentificacion de mejoras en la gestion de anuncios publicitarios y su
impacto en la poblacion estudiada.
9) Conclusiones y recomendaciones
- Presentacion de los hallazgos en relacion con los objetivos e hipotesis.
- Recomendaciones para futuras investigaciones y posibles mejoras
tecnologicas en la aplicacion.
10) Elaboracion del informe final
- Redaccion estructurada del documento de investigacion con capitulos
metodoldgicos, resultados, discusion y aportes.
- Presentacion de la investigacién bajo estandares académicos de la carrera
de Ingenieria de Sistemas e Informatica.
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION
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4.1. RESULTADOS

41.1.

Indicador Desarrollo Agil

La metodologia Mobile-D se basa en una serie de principios y etapas que
estan especificamente orientados a optimizar el desarrollo de aplicaciones
moviles, garantizando que sean escalables, eficientes y, sobre todo,
funcionales en dispositivos moviles. Dado que la investigacion busca crear
una plataforma de anuncios laborales mediante una aplicacion movil hibrida
(que funcione tanto en Android como en i0S), utilizar Mobile-D resulta
especialmente relevante por varias razones:

- Enfoque en la experiencia del usuario (UX)

- Desarrollo agil y flexible

- Optimizacion para plataformas mualtiples

- Seguridad y privacidad

- Mantenimiento y actualizacion continua

4.1.1.1. Fase I: Exploracion
A. ldentificacion de la idea general del proyecto

El proyecto consiste en el desarrollo de una aplicacion movil
hibrida que permita a las personas naturales de la Provincia del
Santa publicar y gestionar anuncios laborales. La aplicacion
busca conectar a empleadores (personas que ofrecen trabajos u
oficios) con postulantes (quienes buscan empleo) de manera
directa, rapida y sin intermediarios costosos.

La idea se basa en la l6gica de anuncios clasificados digitales,
pero orientada exclusivamente a oportunidades laborales
locales.

B. Alcance
- Alcance funcional
e Registro de usuarios (empleadores y postulantes).
e Inicio de sesion y gestion de perfiles.
e Publicacion de anuncios laborales.

e Busqueda y filtrado de vacantes.
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Postulacion directa a los anuncios.
Comunicacion bésica entre empleador y postulante.
Gestion de notificaciones.

Administracion general de usuarios y anuncios

- Alcance geografico

Provincia del Santa (Ancash, Per), con proyeccion a

expandirse a nivel regional

- Alcance tecnolégico

Desarrollo con tecnologia hibrida (Flutter) para
Android inicialmente.
Backend con APIs REST.

Integracion de servicios de notificaciones (Firebase).

C. Definicién de objetivos de negocio y usuarios meta

- Objetivos de negocio:

1)

2)

3)

4)

Brindar una plataforma digital confiable para la gestion
de anuncios laborales.

Facilitar el acceso al empleo para personas naturales
mediante un canal movil.

Digitalizar y modernizar el proceso de busqueda y
publicacion de trabajos locales.

Ofrecer una herramienta inclusiva y de bajo costo para

empleadores pequefios.

- Usuarios meta:

Empleadores/personas naturales que desean contratar
trabajadores en distintos oficios.

Postulantes que buscan oportunidades laborales rapidas
y accesibles.

Administradores que supervisan y moderan el uso de la

plataforma.
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Tabla 2:

D. Establecimiento del equipo de trabajo y roles

Establecimiento del Equipo de trabajo y roles

Rol

Descripcion

Product Owner

Scrum Master / Lider

De

De

de proyecto

sarrollador Frontend

movil

sarrollador Backend

Disefiador UX/UI

Tester/QA

Administrador del

sistema

Define  objetivos del  negocio, prioriza
requerimientos (José Neme Pereda)

02 programadores encargados del desarrollo,
disefio y prueba de la aplicacion. (Jerson Sebastian
Castillo)

Implementa la interfaz con Flutter (José Neme
Pereda).

Mantiene la API y base de datos (Jerson Sebastian
Castillo)

Define prototipos, experiencia de usuario Yy
lineamientos visuales (José Neme Pereda)

Realiza pruebas funcionales, de usabilidad y
rendimiento (Jerson Sebastian Castillo)

Gestiona despliegue en servidores y monitoreo de

la aplicacion (Jerson Sebastian Castillo)

Tabla 3:

E. Recopilacion de requerimientos principales

1) Requerimientos Funcionales

Requerimientos Funcionales

ID Requerimiento Descripcion Prioridad
) Permitir el  registro de
Registro de
RFO1 _ postulantes 'y  empleadores Alta
usuarios ) .
mediante correo electronico.
Permitir que los usuarios inicien
RFO02 Inicio de sesidén  sesion con credenciales Alta

registradas.

65



Recuperacion de

Permitir ~ recuperar  acceso

RFO3 . mediante correo electronico o Media
contrasefia
SMS.
L Permitir a los empleadores
Publicacion de )
RFO04 registrar ~ nuevas  vacantes Alta
vacantes
laborales.
Visualizacion de Mostrar un listado actualizado
RF05 _ ) Alta
ofertas de ofertas laborales disponibles.
Busqueday  Permitir buscar y filtrar ofertas
RF06 filtrado de por ubicacidn, tipo de empleo y Media
ofertas experiencia.
» Permitir a los postulantes aplicar
Postulacion a _
RFO7 directamente a una oferta desde Alta
vacantes
la app.
Permitir a los usuarios editar sus
RF08  Gestion de perfil datos personales y experiencia Media
laboral.
o Notificar al usuario sobre nuevas .
RF09 Notificaciones ] o Media
ofertas o postulaciones recibidas
Panel de Permitir a los administradores )
RF10 o » ] ] Baja
administracion  gestionar usuarios y vacantes
2) Requerimientos no funcionales
Tabla 4:
Requerimientos No Funcionales
ID Requerimiento Descripcion Prioridad
_ Encriptar contrasefias y proteger datos de
RNF01 Seguridad ) o Alta
usuarios en transito y en reposo.
o Las consultas a la base de datos deben
RNF02  Rendimiento Alta
responder en menos de 3 segundos.
N Debe soportar un crecimiento progresivo en _
RNF03  Escalabilidad Media

usuarios y vacantes.
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El sistema debe estar disponible al menos el

RNF04  Disponibilidad Alta

99% del tiempo.

La interfaz debe ser intuitiva, adaptada a

RNFOQ5 Usabilidad Alta

personas con bajo nivel digital.

RNF06 Compatibilidad Compatible con Android 8.0 o superior. Alta

El cddigo debe estar documentado y seguir

RNFO7 Mantenibilidad Media

buenas practicas.

Posibilidad de portar a iOS con minimos

RNFO08 Portabilidad Media

ajustes.

F. Analisis de restricciones técnicas

e Sistema operativo: Android 8.0 (Oreo) o superior.

e Dispositivos: Smartphones de gama baja/media/alta con
minimo 2 GB RAM.

e Memoria: Consumo maximo esperado <150 MB.

e Red: Requiere conexion a Internet (Wi-Fi o datos mdviles);
algunas funciones limitadas sin conexion.

e Backend: Basado en APl REST

e Notificaciones: Firebase Cloud Messaging.

G. Disefios iniciales 0 Mockups
Figura 4:
SplashScreen de la app

A /

SplashScreenActivity kt
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Figura 5:
Login de la app

Figura 6:

Registro de usuario

Bienvenido,

de nuevo

Corree electrinico
elemplo@gmail zam

Iricier seslin

(M tienes cuenta?

Fegetore }

— )

AuthActivity kt

LoginFragment.kt

Grye——

Unete a nosotros
Crea una cuenta nueva

Hombres #pellidos

Telefano
(SEI

Cs Cuenta ’

[ sm—

/

AuthActivity.kt

RegisterFragment kt
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Figura 7:

Busqueda de Vacantes Laborales

Tipo de Empleo:
Ublcaclon

@ Fogin o dudod

a8 a et
——
]

I

(JBEGESER) ie Anuncios | Fis Posiulaciones | Perfil |
MainActivity.kt

SearchFragmentkt

Figura 8:

Detalle de una vacante

o [ mmm—

Carge. area = emaresa - Uicecion

[(Busqueda | Mis Anuncios | Mis Postulaciones | Perfil |

MainActivity.kt

I—) SearchResultListFragment.kt
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Figura 9:

Formulario para publicar anuncio

Figura 10:
Perfil del usuario

[= I e

Y

¥ Registro de Anuncio

Thula
Acerca de lo Empresa
Acerca del Emglea

Hahilldades Necesarias

[ERP —]

Tipe de Emples:

Modaldad: [femm  T4]
Fecha: e

Carg: [ —
Adwnter Imagen Referenciol
Apuntor Ubicaciin e
el —)
P —]

stones —]

= —

[B&squeda | Mis Anuncics | Mis Pomulaﬁbnesmm\]

MainActivity.kt

MyAdsRegisterFragment kt

(0 —

(He)
Nombre del usuario
B inguniaro cu Setames

£ Sssalfo, Catfornia, Unud Stctes

Contocta

Acerca demi |
Joram ipsum doler 5 ame, consectefur

adpisicing el sed do elusmad tempar
fi skt ol maane llaue.

a B o @

L —

[ Bisgueda | Mis Anuncios | Mis Postulaciones | Perfil |

MainActivity.kt

ProfileFragment.kt
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Figura 11:

Mockup Anuncios Laborales

| Eamm [ ERSEER] 1oz | ]

HalnAcleity.kt

M Ad gt S

H. Requisitos de la Arquitectura de la app
1) Separacién de responsabilidades

e El Modelo (Model) gestionara la Idgica de negocio,
acceso a datos y comunicacion con servicios externos.

e La Vista (View) se encargard de la interfaz gréafica y de
la interaccion directa con el usuario.

e EI ViewModel serd el intermediario, gestionando el
estado de la interfaz, aplicando reglas de presentacion y

enlazando los datos (Data Binding).
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2) Data Binding
Se debera implementar un sistema de enlace de datos entre
la Vistay el ViewModel, para que los cambios en el modelo
se reflejen automéaticamente en la interfaz de usuario y
viceversa.
3) Inyeccién de dependencias
La app debe incorporar un contenedor de dependencias para
desacoplar componentes y mejorar la escalabilidad y
mantenibilidad del sistema.
4) Gestion de estados
El ViewModel debe administrar los estados de la aplicacion
(carga, error, éxito), evitando l6gica compleja en la Vista.
5) Modularidad y escalabilidad
La arquitectura debe permitir la incorporacion futura de
nuevas funcionalidades (médulos de usuarios, conflictos,
reportes, etc.) sin modificar sustancialmente las capas
existentes.
6) Pruebas unitarias y de integracion
e EIl Modeloy el ViewModel deben disefiarse de manera
que puedan probarse facilmente mediante pruebas
unitarias.
e La Vista sera validada a través de pruebas funcionales
y de interfaz.
7) Gestion de persistencia y servicios
El Modelo debe integrar la base de datos (SQLite/MySQL)
y los servicios REST/servicios EJB segun los

requerimientos de la aplicacion

I. Planificacion de Desarrollo
1) Fase 1 — Analisisy disefio (2-3 semanas)
e Definicion de casos de uso y diagramas UML.
e Disefio de la base de datos y entidades.

e Definicion de la estructura MVVVM para cada modulo.
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2) Fase 2 — Configuracion del entorno (1 semana)
e Configuracion del servidor de aplicaciones
e Configuracion del framework de frontend
3) Fase 3 - Desarrollo del nucleo del sistema (4-6 semanas)
e Implementacion del médulo de autenticacion y roles.
e Desarrollo de mddulos (registro, busqueda, estados).
e Implementacion de la gestién de usuarios y reportes
iniciales.
4) Fase 4 — Integracion y pruebas (2-3 semanas)
e Pruebas unitarias del Modelo y ViewModel.
e Pruebas de integracion con la base de datos.
e Pruebas de la interfaz de usuario (Vista).
5) Fase 5 - Despliegue y documentacion (1-2 semanas)
e Documentacion técnica (arquitectura, API, manual de
instalacion).
e Capacitacion a usuarios finales.
6) Fase 6 — Mantenimiento evolutivo (continuo)
e Correccion de errores detectados.
e Implementacion de nuevas funcionalidades (reportes

graficos, analitica, integracion movil).

4.1.1.2. Fase Il: Inicializacion
La etapa tiene como objetivo preparar todos los aspectos técnicos
y organizativos necesarios para comenzar el desarrollo de la
aplicacion, garantizando que el equipo disponga de un entorno
configurado, una arquitectura establecida y un plan de trabajo
preliminar.
A. Instalacién y configuracion de herramientas de desarrollo
1) Entorno de desarrollo (IDE y frameworks)
e Visual Studio Code: IDE principal para el desarrollo
hibrido con soporte para Flutter.
e Android Studio + SDK Android: para pruebas en

emuladores y compilacion de APKSs.
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Xcode (solo en macOS): requerido para compilaciones
en iOS.

Node.js y NPM: administracion de dependencias y
ejecucion de scripts.

Framework hibrido elegido: Flutter (Dart)

2) Herramientas de control de versiones y colaboracion:

Git + GitHub/GitLab: control de versiones distribuido
y repositorio central.

Trello: gestion del backlog, tareas y seguimiento de
iteraciones.

Discord y Whatsapp: comunicacion interna del

equipo.

3) Pruebasy despliegue:

Postman: pruebas de APl REST.
Firebase Test Lab: pruebas en dispositivos reales.
Docker: para levantar el backend y la base de datos en

contenedores.

B. Disefio de la arquitectura inicial de la aplicacion

La arquitectura seleccionada es MVVM (Model-View-

ViewModel), la cual permite mantener desacopladas las capas

de la aplicacion.

Model: gestibn de datos (usuarios, anuncios,

postulaciones). Se comunica con la base de datos y APIs
REST

View: interfaz de usuario, pantallas moviles construidas en

Flutter.

ViewModel: maneja la ldgica de negocio y enlaza la Vista

con el Modelo a través de data binding.
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Figura 12:
Arquitectura MVVM

View
(Flutter Ul + Hooks)

A

ViewModel
(ChangeNotifier + Riverpod)

L]

Repository
(Ge

stion de datos)

Local Data Source Remote Data Source
(Sqflite + SharedPreferences) (API REST con Dio)

e —— 1
- Servidor Backend
SQLite DB [(MysqupostgreSQL]

C. Definicién del plan de iteraciones (Backlog del producto)
Se organiza un backlog inicial priorizando funcionalidades
criticas:
Tabla 5:
Backlog del producto

Iteracion Funcionalidad principal Detalles

) ) o _ Registro de usuarios, login,
Sprint 1 (2 semanas)  Registro e inicio de sesion o -
validaciones bésicas.

) Gestion de anuncios Publicacion, edicion y eliminacion
Sprint 2 (2 semanas) _
laborales de anuncios.

. ) . Filtrar por categoria, ubicacion y
Sprint 3 (2 semanas) Busqueda y filtros _
tipo de empleo.

) . Envio de solicitudes y mensajes a
Sprint 4 (2 semanas)  Postulacion a ofertas
empleadores.

) Notificaciones y perfil de  Notificaciones push y gestion del
Sprint 5 (2 semanas) ) )
usuario perfil.

) Integracién de pagos y Pago para destacar anuncios,
Sprint 6 (2 semanas) _ )
despliegue pruebas y despliegue beta.
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D. Andlisis de Requerimientos (Diagrama de casos de uso)
Figura 13:

Diagrama de Casos de Uso

Iniciar sesidn

Registrar usuario

Filtrar resultados
zextends
7

d»
Buscar anuncios laborales -+ Postular a anuncio
... extends

.
Eliminar postulacion

wextends

% / Ver datos personales ~ Jre-e-® Modificar datos personales

Usuario

Publicar nuevo anuncio

7
wextends

Editar un anuncio
«extends

.....»{__ Eliminar un anuncio
Ver mis anuncios

«extends

: . wextend» Despedir postulante
- wextends T 4 aceptado
e cedtends
wextend» cextends .7

hS

et «extends
Ver postulantes pendientes =~ Dr--renerenerenenannnenX Contratar postulante

«extends -"""--..5

Rechazar postulante
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. Estimacion inicial de esfuerzo y tiempo

Duracion total estimada: 12 — 14 semanas (6 iteraciones
de 2 semanas cada una, afiadiendo 2 semanas para ajustes).
Esfuerzo del equipo:

e Desarrollador frontend movil: 40% del esfuerzo.

e Desarrollador backend/API: 30%.

e Disefiador UI/UX: 15%.

e QA/Tester: 15%.

. Primer prototipo ejecutable minimo

Se desarrolla un MVP basico (Minimum Viable Product) que

incluye:

Pantalla de bienvenida y navegacion inicial.

Maodulo de registro/login (mock con datos locales).
Pantalla vacia para anuncios laborales (estructura de lista).
Configuracion de la arquitectura MVVM.

Integracion con el backend en pruebas (Hello World API).

Este prototipo sirve para validar que el entorno y la arquitectura

funcionan correctamente antes de avanzar.

. Establecimiento de criterios de calidad y pruebas

Se definen métricas y criterios de aceptacion en cada iteracion:

Pruebas unitarias: minimo 70% de cobertura en
ViewModel y servicios.

Pruebas de integracion: conexién entre frontend y
backend (APl REST).

Pruebas de usabilidad: validacion de flujos criticos con
usuarios de prueba.

Pruebas de rendimiento: respuesta del sistema menor a 2
segundos en consultas.

Pruebas de seguridad: encriptacion de contrasefias,

autenticacion segura.
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H. Historias de Usuario

Tabla 6:
Historias de Usuario
o _ Criterios de o Madulo
ID Historia de Usuario . Prioridad
Aceptacion (MVVM)
Como postulante, quiero ) )
_ El sistema valida
registrarme en la ) ]
o correo, numero y ViewModel de
HU-01 aplicacion para poder B Alta o
_contrasefia; muestra Autenticacion
empezar a ofrecer mis ) o
o mensaje de éxito.
servicios.
Como postulante, quiero Login correcto
iniciar sesion con mis muestra dashboard; ViewModel de
HU-02 ) Alta L
credenciales para errores se muestran Autenticacion
acceder a mi cuenta. claramente.
Como postulante, quiero Se envia enlace de )
) 3 y ) ViewModel de
HU-03 recuperar mi contrasena recuperacion al Media L
) Autenticacion
en caso de olvido. correo.
Como postulante, quiero
crear 'y publicar un o )
o El servicio aparece ViewModel de
HU-04 servicio con nombre, _ ) Alta o
o ) en el listado activo. Servicios
descripcion y precio para
que los clientes lo vean.
Como postulante, quiero ) )
) ~_ Cambios se reflejan )
editar  un  servicio ) ViewModel de
HU-05 ) . inmediatamente en la Alta .
publicado para actualizar ) Servicios
) » ) vista del cliente.
informacion o precios.
Como postulante, quiero El servicio )
o o ) ViewModel de
HU-06 eliminar un servicio que desaparece del  Media o
) Servicios
ya no ofrezco. catalogo.
Como postulante, quiero
o - Se muestra push )
recibir notificaciones en L ) ViewModel de
HU-07 notification y listado Alta

tiempo real cuando un

cliente hace un pedido.

actualizado.

Notificaciones
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HU-08

HU-09

HU-10

HU-11

HU-12

HU-13

HU-14

HU-15

Como postulante, quiero
aceptar o rechazar un
pedido para gestionar mi
disponibilidad.

Como postulante, quiero

ver el detalle de un
pedido para conocer
direccién, tiempo vy

observaciones.

Como postulante, quiero
marcar un pedido como
completado para cerrar la
transaccion.

Como postulante, quiero

ver un historial de
pedidos completados
para  consultar  mis

servicios anteriores.
Como postulante, quiero
gestionar mi perfil (foto,
nombre, contacto,
especialidad).

Como postulante, quiero
cambiar mi contrasefia
desde la configuracién
para mayor seguridad.
Como postulante, quiero
ver mis  ganancias
acumuladas para conocer

mis ingresos.

Como postulante, quiero

retirar mis ganancias a

El cliente recibe

respuesta inmediata.

Se muestran datos
completos del
pedido.

El estado pasa a
“Finalizado” y se

notifica al cliente.

Se listan pedidos con

fecha y estado.

El perfil actualizado

se refleja al cliente.

Contrasefia
actualizada

correctamente.

Muestra resumen de
ingresos con filtros

por fecha.

Retiro confirmado y
registrado en

historial.

Alta

Alta

Alta

Media

Alta

Media

Alta

Alta

ViewModel de
Pedidos

ViewModel de
Pedidos

ViewModel de
Pedidos

ViewModel de
Pedidos

ViewModel de
Perfil

ViewModel de
Perfil

ViewModel de

Finanzas

ViewModel de

Finanzas
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HU-16

HU-17

HU-18

HU-19

HU-20

una cuenta bancaria para
disponer de mis fondos.
Como postulante, quiero
filtrar pedidos por estado
(pendiente,  aceptado,
completado) para
organizar mi trabajo.
Como postulante, quiero
recibir valoraciones y
comentarios de los
clientes para mejorar mi
servicio.

Como postulante, quiero
contactar al  cliente
mediante chat o llamada
desde la app para
coordinar detalles.

Como postulante, quiero
ver métricas bésicas de
desempefio (pedidos
atendidos, calificacion
promedio, tiempos de
respuesta).

Como postulante, quiero
cerrar sesion de forma
segura para proteger mi

cuenta.

Lista filtrada segun

estado seleccionado.

Valoraciones

visibles en perfil.

Funcion de chat/call
integrada en detalle
del pedido.

Dashboard con

indicadores visibles.

Sesion cerrada
correctamente y

vuelve al login.

Media

Media

Alta

Media

Alta

ViewModel de
Pedidos

ViewModel de

Opiniones

ViewModel de

Comunicacion

ViewModel de

Reportes

ViewModel de

Autenticacion
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Tabla 7:
Historia de Usuario HUO1

NUmero: HUO1 Usuario: Postulante

Nombre: Registro de usuario

Prioridad: Alta Riesgo de desarrollo: Medio
Puntos estimados: 05 Iteracion asignada: 01
Desarrollador a cargo: Jerson Sebastian Castillo

Descripcidn: El postulante puede registrarse en la aplicacion proporcionando correo,
contrasefia y datos basicos de perfil.

Observaciones: Validar unicidad de correo y formato correcto de contrasefa.

Tabla 8:
Historia de Usuario HUO02

NUmero: HU02 Usuario: Postulante

Nombre: Inicio de sesion

Prioridad: Alta Riesgo de desarrollo: Medio
Puntos estimados: 03 Iteracion asignada: 01
Desarrollador a cargo: Jerson Sebastian Castillo

Descripcion: El postulante puede iniciar sesidén con sus credenciales registradas para
acceder a su cuenta.

Observaciones: Implementar control de intentos fallidos y recuperacion de contrasefia.

Tabla 9:
Historia de Usuario HUO3

NUmero: HUO3 Usuario: Postulante

Nombre: Gestion de perfil

Prioridad: Media Riesgo de desarrollo: Bajo
Puntos estimados: 02 Iteracion asignada: 02
Desarrollador a cargo: Jerson Sebastian Castillo

Descripcion: El postulante puede actualizar sus datos de perfil como nombre, teléfono
y foto.
Observaciones: Validar formato de namero de teléfono y tipo de archivo de foto.
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Tabla 10:
Historia de Usuario HU04

NUmero: HU04 Usuario: Postulante

Nombre: Registro de servicio

Prioridad: Alta Riesgo de desarrollo: Medio
Puntos estimados: 08 Iteracion asignada: 02
Desarrollador a cargo: Jerson Sebastian Castillo

Descripcion: El postulante puede registrar un nuevo servicio con detalles como titulo,
precio y descripcion.

Observaciones: Validar que todos los campos obligatorios estén completos.

Tabla 11:
Historia de Usuario HU05

NUmero: HUQ05 Usuario: Postulante

Nombre: Edicion de servicios

Prioridad: Media Riesgo de desarrollo: Medio
Puntos estimados: 03 Iteracion asignada: 02
Desarrollador a cargo: Jerson Sebastian Castillo

Descripcion: El postulante puede editar los detalles de un servicio previamente
registrado.

Observaciones: Controlar que no se editen servicios eliminados o inactivos..

Tabla 12:
Historia de Usuario HUO6

NUmero: HU06 Usuario: Postulante

Nombre: Eliminacion de servicios

Prioridad: Media Riesgo de desarrollo: Bajo
Puntos estimados: 03 Iteracion asignada: 02
Desarrollador a cargo: José Neme Pereda

Descripcion: El postulante puede eliminar servicios de su portafolio.

Observaciones: Implementar eliminacion logica en base de datos.
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Tabla 13:
Historia de Usuario HUQ7

NUmero: HUO7 Usuario: Cliente

Nombre: Explorar servicios

Prioridad: Alta Riesgo de desarrollo: Alto
Puntos estimados: 08 Iteracion asignada: 03
Desarrollador a cargo: Jerson Sebastian Castillo

Descripcidn: El cliente puede explorar servicios por categorias y filtros de busqueda.
Observaciones: Optimizar blsqueda para grandes catalogos.

Tabla 14:
Historia de Usuario HUO8

Numero: HUOS8 Usuario: Cliente

Nombre: Detalle de servicios

Prioridad: Alta Riesgo de desarrollo: Bajo
Puntos estimados: 03 Iteracion asignada: 03
Desarrollador a cargo: Jerson Sebastian Castillo

Descripcion: El postulante puede visualizar informacion detallada de un servicio,
incluyendo iméagenes y resefias.

Observaciones: Permitir zoom en imagenes de servicios.

Tabla 15:
Historia de Usuario HU09

NUmero: HU09 Usuario: Cliente

Nombre: Chat con empleador

Prioridad: Alta Riesgo de desarrollo: Medio
Puntos estimados: 08 Iteracion asignada: 04
Desarrollador a cargo: Jerson Sebastian Castillo

Descripcion: EI empleador puede comunicarse con empleadores a través de un chat
interno en la aplicacion.

Observaciones: El chat debe ser en tiempo real con soporte para mensajes de texto..
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Tabla 16:
Historia de Usuario HU10

NUmero: HU10 Usuario: Cliente

Nombre Gestién de calendario

Prioridad: Media Riesgo de desarrollo: Medio
Puntos estimados: 05 Iteracion asignada: 03
Desarrollador a cargo: José Neme Pereda

Descripcion: El postulante puede organizar y visualizar citas o servicios agendados en
un calendario.

Observaciones: Incluir alertas de recordatorio.

Tabla 17:
Historia de Usuario HU11

Namero: HU11 Usuario: Cliente

Nombre: Realizar Servicio

Prioridad: Alta Riesgo de desarrollo: Alto
Puntos estimados: 08 Iteracion asignada: 04
Desarrollador a cargo: José Neme Pereda

Descripcion: El empleador puede realizar un pedido confirmando direccion y método
de pago.
Observaciones: Validar pago seguro y disponibilidad de servicios.

Tabla 18:
Historia de Usuario HU12

NOmero: HU12 Usuario: Cliente

Nombre: Historial de servicios

Prioridad: Media Riesgo de desarrollo: Bajo
Puntos estimados: 03 Iteracion asignada: 04
Desarrollador a cargo: José Neme Pereda

Descripcion: El empleador puede consultar el historial de servicios realizados.

Observaciones: Mostrar estado actualizado de cada servicio.
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Tabla 19:
Historia de Usuario HU13

NOmero: HU13 Usuario: Cliente

Nombre: Seguimiento de servicios

Prioridad: Alta Riesgo de desarrollo: Medio
Puntos estimados: 05 Iteracion asignada: 04
Desarrollador a cargo: Jerson Sebastian Castillo

Descripcion: El empleador puede rastrear el estado de su servicio en tiempo real.

Observaciones: Integracion con servicios de mensajeria.

Tabla 20:
Historia de Usuario HU14

NOmero: HU14 Usuario: Cliente

Nombre: Calificacion de servicios

Prioridad: Media Riesgo de desarrollo: Bajo
Puntos estimados: 03 Iteracion asignada: 05
Desarrollador a cargo: José Neme Pereda

Descripcion: ElI empleador puede calificar los servicios adquiridos con estrellas y
comentarios.

Observaciones: Validar que solo empleadores que compraron puedan calificar.

Tabla 21:
Historia de Usuario HU15

NUmero: HU15 Usuario: Administrador

Nombre: Gestion de usuarios

Prioridad: Alta Riesgo de desarrollo: Medio
Puntos estimados: 08 Iteracion asignada: 05
Desarrollador a cargo: José Neme Pereda

Descripcion: EI administrador puede gestionar cuentas de usuarios (activar, suspender
0 eliminar).

Observaciones: Restringir eliminacion de usuarios con pedidos activos.
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Tabla 22:
Historia de Usuario HU16

NUmero: HU16 Usuario: Administrador

Nombre: Gestién de promociones

Prioridad: Media Riesgo de desarrollo: Medio
Puntos estimados: 04 Iteracion asignada: 05
Desarrollador a cargo: José Neme Pereda

Descripcidn: El postulante puede crear, editar y eliminar promociones de sus servicios.

Observaciones: Controlar fechas de inicio y fin de promociones.

Tabla 23:
Historia de Usuario HU17

NUmero: HU17 Usuario: Administrador

Nombre: Gestion de servicios

Prioridad: Alta Riesgo de desarrollo: Alto
Puntos estimados: 08 Iteracion asignada: 06
Desarrollador a cargo: Jerson Sebastian Castillo

Descripcion: El administrador puede supervisar y gestionar los servicios realizados por
los empleadores.

Observaciones: Permitir asignar servicios a postulantes.

Tabla 24:
Historia de Usuario HU18

NOmero: HU18 Usuario: Administrador

Nombre: Configuracion de notificaciones

Prioridad: Media Riesgo de desarrollo: Bajo
Puntos estimados: 03 Iteracion asignada: 08
Desarrollador a cargo: José Neme Pereda

Descripcidn: El Postulante puede configurar queé tipo de notificaciones desea recibir.

Observaciones: Incluir opciones para activar/desactivar sonidos y vibraciones..
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Tabla 25:
Historia de Usuario HU19

NUmero: HU19 Usuario: Administrador

Nombre: Gestidn de categorias

Prioridad: Media Riesgo de desarrollo: Bajo

Puntos estimados: 03 Iteracion asignada: 06

Desarrollador a cargo:

Descripcidn: El administrador puede crear, editar y eliminar categorias de productos.

Observaciones: Validar que categorias no duplicadas.

Tabla 26:
Historia de Usuario HU20

NUmero: HU20 Usuario: Administrador

Nombre: Cierre de sesion

Prioridad: Media Riesgo de desarrollo: Bajo
Puntos estimados: 01 Iteracion asignada: 06
Desarrollador a cargo: José Neme Pereda

Descripcion: El postulante puede cerrar sesion de forma segura desde la aplicacion.

Observaciones: Asegurar limpieza de datos temporales al cerrar sesion..

4.1.1.3. Fase Il1: Produccion
El objetivo de esta fase es convertir la arquitectura y el backlog en
una aplicacion usable mediante entregas iterativas controladas,
aplicar précticas técnicas de alta calidad (CI, TDD, refactor), y
validar continuamente con usuarios reales.
A. Desarrollo iterativo de funcionalidades prioritarias
1) Sprint 0 — Preparacion (1 semana)

- Objetivos: repositorio, ramas, Cl basico, skeleton app
(MVVM), entorno dev (emuladores), infraestructura
backend minima (docker-compose).

- Entregable: build ejecutable en CI (apk debug),
README con setup.

- QA: pipeline flutter analyze + flutter test ejecutable.
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2) Sprint 1 — Autenticacion y onboarding (1-2 semanas)

Figura 14:
UI/UIX OnBoarding

Funciones: registro, login, recuperacién contrasefia;
persistencia segura del token; vistas MVVM.

Tests: unit tests para ViewModels, widget tests para
pantallas login/registro.

Entregable: build funcional (login/register) + pruebas

automatizadas pasando.

|

Anuncios Laborales

Tu plataforma de emplea

o
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Figura 15:
UI/UIX Inicio Sesion 01
@

l.:.l Anuncios Laborales

Tu plataforma de emplea

Iniciar Sesién

Ingresa tus credenciales para continuar

Correo Electrénico

B tusemail.com
Contrasena
& Tucontraseiia ©

O Mantener sesian iniciada

-] Iniciar Sesi6én

o

£No tienes cuenta? Registrate

Figura 16:
UI/UIX Inicio Sesion 02
®

l.:.l Anuncios Laborales

Tu plataforma de emplea

Iniciar Sesién

Ingresa tus credenciales para continuar

Correo Electrénico

B Jose@gmail.com

“trasefia

‘ol
8
Z
~

O mantener sesion iniciada

-#] Iniciar Sesién

)

iMao tienes cuenta? Registrate
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Figura 17:
UI/UIX Crear Cuenta 01
@

<  Crear Cuenta

Candidato Empleador

Informacién Basica

Nombre Completo

—

( 2 Ingresa tu nombre completo

Correo Electrénico

-/

( Lu@email.col

Contrasefia

‘ B  Minimo 8 caracteres |
.

oy
Confirmar Contrasefia
s ~
‘ & Repite tu contraseria |
. J
Teléfono
‘ Y, +34600 123 456 |
~ vy

Siguiente

Figura 18:
UI/UIX Crear Cuenta 02

<  Crear Cuenta

Candidato Empleador

Informacién Basica

Nombre Gompleto

—

( % Jerson Sebastian Castillo

Correo Electrénico

-

{ Jersonsebastian1409@gmail.com

Contrasefia

Teléfono

{\. 96385274 J

Siguiente
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Figura 19:
UI/UIX Crear Cuenta 03
@

<  Crear Cuenta

Candidato Empleador

Informacion Profesional

Pais

E 3

Estado/Provincia

| Ancash - |
. vy

Acerca de ti

Programador web y movil

Nivel de Experiencia

( Avanzado (3-5 afios) hd 1

Tipo de Trabajo Preferido

{Freelance - ]
‘I e )

Figura 20:
UI/UIX Crear Cuenta 04

Crear Cuenta

Candidato Empleador

Habilidades y Experiencia

ncia Laboral

Sima Chimbote
m Transportes Linea

Habilidades Técnicas

Dart X Kotlin % PHP X Flutter X

Selecciona mas opciones... -

Habilidades Blandas

Trabajo en Equipa y Bajo Presin

.
-

Idiomas

Inglés (Intermedio)

‘I o )
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Figura 21:
UI/UIX Crear Cuenta 05
@

<  Crear Cuenta

Candidato Empleador

Documentos y Enlaces

CV/Resume (URL)

—

(B wwuw likedlin.com/in/jersonsebastian

Linkedin

-/

( G2 linkedlin.com/in/jersonsebastian

__ liofWebsite

M:H URL de 1w portfolio o website personal |

Certificaciones
- ~
Programacin Movll
& Progmracion web

Idiomas

Ingles

Anterior Crear Cuenta

7

Figura 22:
UI/UIX Ver Perfil Postulante

Candidato

Dashboard

Q,  Explorar Trabajos

Bl Trabajos Postulados

B chat

Perfil

(@ anuncios Laborales
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Figura 23:
UI/UIX Cerrar Sesion

Cerrar Sesion

;Estas seguro de que quieres cerrar
sesion?

Cancelar Cerrar Sesion

Figura 24:
UI/UIX Crear Cuenta Empleador
o

<  Crear Cuenta

Informacién de la Empresa

Nombre de la Empresa

. 4

-
\ fl1 castare SAC

Descripcidn de la Empresa

-
Empresa dedica al desarallo de Software.
B Redes y Telecomunicaciones

Industria

[ Otros -

Tamafio de la Empresa

\ 1-10 empleados -

.. J L ,/ —

Sitio Web

ET  www.castore.com.pe|

—
—

Anterior Siguiente

'
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3) Sprint 2 — CRUD basico de anuncios (2 semanas)
Figura 25:
UI/UIX Dashboard Postulante

700 ] LT

= Dashboard =

Panel del Candidato
iBienvenido, Jerson Sebastian Castillo!

Explora Irabajos y gestiona lus poslulaciones desde
aqui

Resumen de Actividad

B
0

Postulados Pendientes

(o} (]
0 0

En Revision Aceptados

(]
0

Entrevista

Acciones Rapidas

Q a8

Explorar Trabajos Trabajos Postulados

W Registro exitoso! Tu cuenta ha sido creada.

Seras redirigido al dashboard en 2 segundos...

Figura 26:
UI/UIX Crear anuncio 01

7:05 )] v4dil

= Nuevo Trabajo =3

ey

| B Programader Movil ‘

Tipo de Trabajo *

| Freelance - ‘
. oy

Nombre de la Empresa *

| B Castore SAC ‘
.

Nivel de Experiencia *
p

1-3 afios - ‘

Pais *

| Perd ~ ‘

Estado/Provincia *

| Ancash hd ‘

Salario Minimo *

| $ 1500 ‘

Salario Maximo *

(e )
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Figura 27:
UI/UIX Crear Anuncio 02

707 M L 7T]
= Nuevo Trabajo (53
| $ 1500 ‘
. A

Salario Maximo *

| $ 2000 ‘
-

Moneda

S/,

Descripcion del Trabajo *

Pragramador Mavil con experiencia en
B desarollo de aplicaciones hibridas
(android y 10S)

Requisitos y Habilidades *

Trabajo en equipo y Comunicacion

Fecha Limite para Aplicar *

(U 06/09/2025 v ]

Limpiar #, Crear Trabajo

Figura 28:
UI/UIX Buscar Anuncios Laborales

707 )] v4dil
= Mis Trabajos (53

Filtros

o~ Estado

| Todos - ‘

~ Tipo de Trabajp —————————————————————
| Todos - ‘

~— Fecna ge Creacion —————————————————,
| Todos ~ ‘

Programador Movil
Castore SAC

Q@ ~ncash, Perd

M Freclance
$ 2000,0 PEN
[} a
Aplicaciones Dias activo
# Editar | | I Pausar
. AN

( o )

iTrabajo creado exitosamente! Ver Trabajos
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Figura 29:
UI/UIX Filtrar Anuncio 01

7.07 ] LT

= Postulaciones =

Filtrar por Tipo de Trabajo

e Y
Todos los tipos -
e ~

1 trabajo encontrado

@ | Programador Movil

Fecha de Creacion Ubicacién
] 31/08/2025 e Ancash, Perd
Salaria ) Tipo de Trabajo
2000.0 PEN Freelance
ss 0

postulantes

@ Ver Detalles y Candidatos

Figura 30:
UI/UIX Filtrar anuncio 02

707 ™ LT
&« Detalles del Trabajo c
Programador Movil

activo

0 Ublgaclérn

Ancash, Pera
2000.0 PEN

® Tipe

Freelance

Descripcién

Programador Movil con experiencia en desarollo de

aplicaciones hibridas (andraid y 10S)

il: Estadisticas de Postulaciones

- Total 0
@ EnRevisién 0
Entrevista 0
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Figura 31:
UI/UIX Filtrar anuncio 03

7.08 ] LT

<« Detalles del Trabajo c

...... [N

Programador b con experiencia en desarcllo de
aplicaciones hibridas (androld y 10S)

il Estadisticas de Postulaciones

2% Total 0
@ En Revisién 0
Entrevista 0

% Candidatos Postulados

~Filtrar por estadg ———————————————————
Todos -
\ /

No hay candidatos postulados atin

Figura 32:
UI/UIX Explorar Anuncios

710 )] LT

= Explorar Trabajos [

- ~

Q, Buscar trabajos, empresas o ciuda X

Todos los paises - ]

~ Ciudad ~

Todas las ciudades v

Programador Movil
Castore SAC

9 Ancash, Pert

$ s/2000

M Freelance

A 13 afios

Progr:
aplicaciones hibridas (

ador
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Figura 33:
UI/UIX Mensaje de Postulacién 01

Mensaje de Postulacién

¢Por qué te interesa este trabajo en
Castore SAC?

Escribe tu mensaje de
motivacién...

Cancelar Enviar Postulacion

Figura 34:
UI/UIX Mensaje de Postulacién 02

Mensaje de Postulacién

¢Por qué te interesa este trabajo en
Castore SAC?

Tengo |a experiencia solicitada y
conozeo sobre desarrollo movil

Cancelar Enviar Postulacion
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Figura 35:
UI/UIX Trabajos Postulados

7:11 ] LT

Trabajos Postulados =

o 1

Postulacién

= Filtrar por estado: Todos -

Programador Movil
de Freelance
Ancash, Peri

$2000

(© Postulado el 31 Ago 2025
Salarlo propuesto: $1800.0

icitada y conozco

.
{ Cancelar

Figura 36:
UI/UIX Postulaciones Pendientes

71 )] v4n

= Explorar Trabajos =3

Q, Buscar trabajos, empresas o ciuda.. X

Ciudad

Todas las ciudades h

Pais
Todos los paises - ]

Programador Movil A
Pendiente
Castore SAC

Q Ancash, Peri

& s/2000

M Freelance

~" 1-3 afios

Programador Movil con experiencia en desarollo de

aplicaciones hibridas (android y 108)

31

Trabajo activo

Ver Postulaciones




4) Sprint 3 — Listado / busqueda / filtros (2 semanas)

Figura 37:
UI/UIX Basqueda de Anuncios
M
= Explorar Trabajos (e
[ uscor bifos, emprsas o civéa. x |

| pen - |
Ciucad \
(Crl\lnba(e - ]

No se encontraron trabajos

L ——
5) Sprint 4 — Detalle anuncio y contacto (2 semanas)
Figura 38:
UI/UIX Mensajeria Interna 01
~
= Chat (e
. Jerson Sebastia Castllo
|
L ——
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Figura 39:
UI/UIX Mensajeria Interna 02

71 )] v4dn

= Chat =4

<« Jose Neme Pereda
Josenemeperada@amall.com

Eseribe un mensaje.

6) Sprint 5 — Pedidos/solicitudes (2 semanas)
Figura 40:
UI/UIX Cambio de Estado

Cambiar Estado de Jerson
Sebastian Castillo

Estado actual: Aceptada

Selecciona el nuevo estado:
Pendiente
En Revision

Entrevista

Aceptada

Rechazada

Cancelar Confirmar
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Figura 41:

UI/UIX Perfil del Postulante

Perfil de Jerson Sebastian
Castillo

Nombre:
Jerson Sebastian Castillo

Email:
Jjersonsebastian1409@gmail.com

Estado de Aplicacién:
Aceptada

Fecha de Aplicacién:

31/8/2025

cv:
www.likedlin.com/in/jersonsebastian

Mensaje de Motivacién:

Tengo la experlencia solicitada y
conozco sobre desarrollo movil

Cerrar

7) Sprint 6 — Notificaciones (FCM) y mensajeria basica (2

semanas)

Integracion Firebase Cloud Messaging (cliente) y
notificaciones locales; chat simple (persistencia y
sincronia).

Firebase

FlutterFire

B. Précticas agiles

1) Programacion en parejas

Cuando usarla: disefio de flujos criticos (seguridad),
refactoraciones complejas, onboarding de nuevos devs.
Dindmica recomendada: rotacion cada 30-60
minutos; probar técnicas: ping-pong, Pomodoro
pairing.

Herramientas: VSCode Live Share, Zoom.
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Meta: reducir bugs, aumentar revision continua y

difusion de conocimiento.

2) Integracién continua (CI)

Politica: tests automaticos. Integracion diaria.
Herramientas recomendadas: GitHub Actions
(Flutter-action)

Pipeline minimum:

e Checkout

e Setup Flutter (especificar version)

e flutter pub get

o flutter format --set-exit-if-changed

o flutter analyze

e flutter test (unit + widget)

e Build artifact (apk/ipa) for QA

e Publish artifact to staging

Gates: bloquear merge si flutter analyze falla o tests

fallan; cobertura minima opcional

3) Refactorizacion continua

Regla: reservar el 15% del esfuerzo del sprint para
deuda técnica/refactor.
Practica: PRs pequefios, pair refactor, usar

analysis_options.yaml para lints.

4) Pruebas unitarias y automaticas

Estrategia de pruebas (Flutter):

e Unit tests: ViewModel y servicios (sin Flutter
engine).

e Widget tests: componentes Ul y validaciones.

e Integration/E2E tests: flujos criticos (login —
publicar — contactar).

Herramientas: flutter_test.
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- Cobertura objetivo: comenzar con >50% y subir a

>70% en modulos criticos.

C. Revision frecuente con cliente/usuarios

Demo semanal (1-semana sprint) o al cierre de cada
sprint (2-semanas): demo del incremento con usuarios
clave.

Grupo de beta testers locales (personas naturales de la
Provincia del Santa): reclutar 10-20 usuarios
representativos.

Meétricas y feedback: seguimiento de tareas completadas,
reportes de usabilidad, nimero de bugs, o encuesta simple

tras usar build.

D. Criterios de calidad y pruebas

Criterios generales (aplicados a cada historia):

e Funcionalidad cumple AC (criterios de aceptacion) y
pruebas unitarias asociadas.

o flutter analyze sin errores y lint warnings minimos.

e Build en Cl sin fallos; artifacts generados.

e Tests automatizados pasan (unit + widget).

e Pruebas manuales béasicas en 1 dispositivo (QA
checklist).

e Documentacion minima actualizada (README,

endpoints usados).

E. Observabilidad y métricas en produccion

Errores y performance: integrar Sentry (captura de
errores nativos y Dart).

Analytics y eventos de negocio: Firebase Analytics
(registro: postulacion, publicacién, contacto, pago) — usar

para priorizar mejoras.
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KPIs iniciales: nimero de anuncios publicados, nimero de
postulaciones/solicitudes, tasa de conversion de

vista—contacto, tiempo medio de respuesta API.

. Roles y responsabilidades durante Produccion

Product Owner / José Neme Pereda: prioriza backlog,
valida demos con usuarios.

Scrum Master / Jerson Sebastian Castillo: garante de la
metodologia Mobile-D y quita impedimentos.

Dev Mobile / Jerson Sebastian Castillo: desarrollo View
+ ViewModel, tests.

Backend dev / Jerson Sebsatian Castillo: APIs,
seguridad, pagos.

QA/Tester / José Neme Pereda: automatizacion, pruebas
manuales en checklist.

UX: apoyo en iteraciones con pruebas de usabilidad y

ajustes Ul.

. Métricas de éxito

Técnicas: tasa de builds verdes (>95%), cobertura de tests
(objetivo >70% en modulos criticos), tiempo medio de CI
(ideal < 10 min para tests basicos).

Producto: entregas por sprint, tasa de adopcion en beta,
tiempo medio de respuesta app < 3s.

Calidad: Tiempo medio para resolver bugs criticos < 48h.

. Riesgos y mitigaciones principales

Apps moviles (apk/ipa) con las funcionalidades prioritarias
(autent., publicar, buscar, contactar, pedidos, notifs).
Pipelines Cl automatizados (build/test/deploy).

Suite de tests (unit/widget/integration) y meétricas de
cobertura.

Monitoreo (Sentry) y analitica basica (Firebase).
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- Documentacidon técnica: arquitectura MVVM, APl Rest,
guias de despliegue.
- Plan de estabilizacion a ejecutar en la siguiente fase

(Estabilizacion).

I. Modelo Relacional

Figura 42:
Modelo Relacional
Administrador
PK IdAdmin
Nombres HistorialPublicacion
Apellidos PK IdHistorial
Correo 1.N FK IdPublicacion
Celular Gestiona FK IdUsuario
Rol Fecha
Publicacion 1. N Acor
- ccion
PK IdPublicacion
FK IdUsuario F T
avorito
Titul
! - O_ 1..N PK IdFavorito
Descripcion [ ™ FK IdUsuario
U i Cat i
sHane 1.N ategoria FK IdPublicacion
PK IdUsuario Fecha 1.N Foch
- echa
Nombres Estado
Apellidos 1.N =
DNI eserva
Corroo PK IdReserva
Colular 1..N FK IdUsuario
Di - FK IdPublicacion
ireccion 1. N Fodhl
echa
Password Notificacion Estado

PK IdNotificacion
FK IdUsuario
Mensaje
Fecha
Estado

J. Tarjetas de historias (Story Card)
Conforme se establecio en la etapa de inicializacion, las tarjetas
de historia se elaboraran a partir de los requisitos funcionales
del proyecto, utilizando las plantillas suministradas en la
documentacidn de la metodologia, que se encuentran detalladas

en la siguiente tabla.
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Tabla 27:
Story Card HO01

] . Esfuerzo Esfuerzo o
ID Tipo Dificultad ) ] Prioridad
Estimado  Requerido
HO01 Nuevo Alta 40hrs 50hrs 5

Descripcion: Permite el registro de nuevos postulantes, el inicio de sesién con
validacion de credenciales y la recuperacion de contrasefia. Incluye verificacion por
correo/SMS, opcion ‘recordarme’, cierre de sesién seguro y mensajes claros ante

errores. El objetivo es que cada usuario acceda a su espacio de trabajo de forma rapida

y segura.
Fecha Estado Comentarios

Se implementa la opcion
o para que los usuarios se

20/06/2024 Definido ) o »
registren, inicien sesion y

restablezcan contrasefias.

Tabla 28:

Story Card H002

_ . Esfuerzo Esfuerzo o
ID Tipo Dificultad ) ) Prioridad
Estimado  Requerido
H002 Nuevo Alta 45hrs 55hrs 5

Descripcion: Centraliza la actividad del postulante con meétricas clave (ingresos,

pedidos, cancelaciones, calificaciones), resumen de Ultimas postulaciones y accesos

rapidos a acciones frecuentes (gestion de postulaciones). Permite filtrar por periodo y
detectar incidencias pendientes.

Fecha Estado Comentarios

Pantalla de inicio con

21/06/2024 Definido metricas de - usuario,

historial de postulaciones, y

visualizacién general.
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Tabla 29:
Story Card H003

_ - Esfuerzo Esfuerzo o
ID Tipo Dificultad ) ) Prioridad
Estimado  Requerido
HO003 Nuevo Alta 30hrs 35hrs 4

Descripcion: Lista todas las postulaciones con filtros por estado (pendiente, aceptada,
en proceso, completada, cancelada), fecha y cliente. Permite aceptar/rechazar, cambiar
estado, agregar notas internas, adjuntar evidencia y ver el detalle de la postulacion.
Integra accesos a chat, pagos y reportes.

Fecha Estado Comentarios
Visualizacion de
postulaciones con filtros

23/06/2024 Definido (pendientes, activas,

completadas, etc) vy

detalles.
Tabla 30:
Story Card HO04
Esfuerzo Esfuerzo
ID Tipo Dificultad ) ) Prioridad
Estimado  Requerido
H004 Nuevo Media 20hrs 25hrs 4

Descripcion: Gestiona el catalogo de postulaciones: crear, editar, publicar o desactivar.
Permite definir categoria, descripcion, precio, disponibilidad, etiquetas y fotos. Valida
campos obligatorios y muestra el servicio como 'borrador' hasta completar datos
minimos.
Fecha Estado Comentarios
Crear, leer, actualizar y
24/06/2024 Definido eliminar Servicios

ofrecidos por el postulante.
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Tabla 31:
Story Card HO05

_ - Esfuerzo Esfuerzo o
ID Tipo Dificultad ) ) Prioridad
Estimado  Requerido
HO005 Nuevo Alta 30hrs 35hrs 5

Descripcion: Muestra solicitudes de trabajo de clientes (leads). El postulante puede

revisar requisitos, chatear para aclaraciones, enviar cotizacion y convertir la solicitud

en orden confirmada. Incluye estado de la solicitud y registro de interacciones.

Fecha Estado Comentarios
Visualizacion de
25/06/2024 Definido solicitudes de trabajo con

chat y detalles del cliente.

Tabla 32:

Story Card HO06

D Tipo Dificultad Esfuerzo Esfuer%o Prioridad

Estimado Requerido
HO06 Nuevo Media 25hrs 30hrs 4

Descripcion: Habilita mensajeria en tiempo real por pedido/cliente con confirmacion

de lectura, adjuntos (fotos/documentos) y notificaciones. Facilita coordinar detalles,

resolver dudas y mantener historial conversacional dentro de la app.

Fecha Estado

26/06/2024 Realizado

Comentarios
Permitir la interaccién en
tiempo real entre el
postulante y el cliente

mediante Pusher Channels.
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Tabla 33:
Story Card HO07

_ - Esfuerzo Esfuerzo o
ID Tipo Dificultad ) ) Prioridad
Estimado  Requerido
HOO7 Nuevo Baja 15hrs 20hrs 3

Descripcion: Envia alertas sobre nuevos pedidos, cambios de estado, mensajes
recibidos, recordatorios de citas y eventos de cuenta. El postulante puede configurar
preferencias (activar/desactivar tipos de notificacion) y acceder a la pantalla relevante
desde la notificacion.

Fecha Estado Comentarios
Implementar
notificaciones push para

27/06/2024 Definido nuevos mensajes,

actualizaciones de ordenes,

etc.
Tabla 34:
Story Card HO08
Esfuerzo Esfuerzo
ID Tipo Dificultad ) ) Prioridad
Estimado  Requerido
H008 Nuevo Media 30hrs 35hrs 4

Descripcion: Permite completar y mantener la informacion del postulante: datos del
negocio, foto, contacto, cobertura, descripcion y enlaces. Facilita mostrar una imagen
profesional a clientes y activar/desactivar la visibilidad publica del perfil.
Fecha Estado Comentarios
Seccién para que los
) postulantes gestionen su
30/06/2024 Realizado o
perfil, imagen vy datos

personales.
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Tabla 35:
Story Card HO09

_ - Esfuerzo Esfuerzo o
ID Tipo Dificultad ) ) Prioridad
Estimado  Requerido
HO009 Nuevo Baja 20hrs 25hrs 3

Descripcion: Incluye verificacién de identidad (KYC), carga de documentos,

configuracién de seguridad (cambio de contrasefia, 2FA si aplica) y preferencias de

privacidad. Asegura confiabilidad de la cuenta y cumplimiento de politicas.

Fecha Estado Comentarios

Opcion para que los

) postulantes verifiquen su

01/07/2024 Realizado )
cuenta. 'y  configuren

preferencias.

Tabla 36:
Story Card HO10

_ - Esfuerzo Esfuerzo o
ID Tipo Dificultad ) ) Prioridad
Estimado  Requerido
HO010 Nuevo Alta 50hrs 55hrs 5

Descripcion: Genera reportes de convocatorias, postulaciones y desempefio (por
periodo, servicio 0 zona). Muestra graficos y tablas, permite comparar periodos y
exportar la informacion para analisis externo.

Fecha Estado Comentarios

Generacion de reportes con
métricas de convocatorias,
03/07/2024 Definido ) 3

postulaciones y desempefio

de servicios.
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Tabla 37:
Story Card HO11

_ - Esfuerzo Esfuerzo o
ID Tipo Dificultad ) ) Prioridad
Estimado  Requerido
HO11 Nuevo Alta 45hrs 50hrs 5

Descripcion: Canaliza incidencias mediante tickets: creacidn con categoria y prioridad,
adjuntos, seguimiento por estado y comunicacidn con soporte. Muestra tiempos de
respuesta y el historial de actividades por caso.
Fecha Estado Comentarios
Seccidn de tickets para que

los postulantes reciban y

04/07/2024 Definido ) o
gestionen solicitudes de
soporte.

Tabla 38:
Story Card H012
_ - Esfuerzo Esfuerzo o
ID Tipo Dificultad ) ) Prioridad
Estimado  Requerido
HO012 Nuevo Media 20hrs 25hrs 4

Descripcion: Centraliza las valoraciones de empleadores. El postulante puede ver

promedio, leer comentarios, responder, reportar resefias inadecuadas y detectar areas
de mejora. Favorece la reputacion y la confianza del cliente.

Fecha Estado Comentarios
Opcion para que los
o postulantes gestionen y
05/07/2024 Definido )
respondan valoraciones de

clientes.
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Tabla 39:
Story Card HO13

_ - Esfuerzo Esfuerzo o
ID Tipo Dificultad ) ) Prioridad
Estimado  Requerido
HO13 Nuevo Baja 15hrs 20hrs 3

Descripcion: Permite definir horarios de atencion, dias no laborables y bloques de

tiempo. Se integra con las 6rdenes/citas para evitar solapamientos, enviar recordatorios
y facilitar la planificacion del trabajo.

Fecha Estado Comentarios
Permite a los postulantes
) gestionar sus  horarios
06/07/2024 Realizado ) )
disponibles para la

prestacion de servicios.

Tabla 40:
Story Card HO14

_ . Esfuerzo Esfuerzo o
ID Tipo Dificultad ) ) Prioridad
Estimado  Requerido
HO014 Nuevo Media 25hrs 30hrs 4

Descripcion: Gestiona la galeria de imagenes por servicio: subir, reordenar, definir
portada, recortar y eliminar. Optimiza tamafio para carga rapida y asegura que el

contenido cumpla lineamientos de calidad.

Fecha Estado Comentarios
Permite a los postulantes
o cargar y gestionar
07/07/2024 Definido o

imagenes para sus

servicios.
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Tabla 41:
Story Card HO15

_ - Esfuerzo Esfuerzo o
ID Tipo Dificultad ) ) Prioridad
Estimado  Requerido

HO015 Nuevo Alta 30hrs 40hrs 5
Descripcion: Ubica al postulante en el mapa, define radio de servicio y calcula
distancias estimadas. Ayuda a asignar pedidos cercanos, mostrar disponibilidad por
zona y mejorar la logistica de desplazamientos.

Fecha Estado Comentarios
Integracién de mapa para
08/07/2024 Definido mostrar la ubicacion de los
servicios segln la

proximidad del cliente.

Tabla 42:
Story Card HO16

_ - Esfuerzo Esfuerzo o
ID Tipo Dificultad ) ) Prioridad
Estimado  Requerido
HO016 Nuevo Alta 40hrs 50hrs 5

Descripcion: Habilita interfaz y contenidos en mdltiples idiomas. Permite traducir

titulos y descripciones de servicios, y elegir el idioma de visualizacion. Aplica reglas
de fallback cuando falta una traduccion.

Fecha Estado Comentarios

Soporte para  varios

idiomas, incluyendo

09/07/2024 Definido traduccion de los servicios

y opciones de

configuracién regional.
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Tabla 43:
Story Card H020

) - Esfuerzo Esfuerzo o
ID Tipo Dificultad _ _ Prioridad
Estimado  Requerido
H020 Nuevo Media 25hrs 30hrs 4

Descripcion: Ofrece mensajes claros ante errores y validaciones de formulario
(campos requeridos, formatos). Propone acciones de recuperacion (reintentar, editar,
contactar soporte) y maneja estados sin conexion con sincronizacion posterior.
Fecha Estado Comentarios
Mejora de mensajes de
o error 'y validacion de
10/07/2024 Definido )
entradas para mejorar la

experiencia del usuario.

4.1.1.4. Fase IV: Estabilizacion
La fase de estabilizacion asegurd la calidad de la aplicacion
mediante la correccion de errores, pruebas exhaustivas y
optimizacion de la experiencia de usuario. Con ello, se garantizo
un sistema confiable, compatible y accesible, validando su
pertinencia en la Provincia del Santa y dejando lista una version
candidata para liberacion.
A. Correccion de errores y mejora de estabilidad
- Acciones técnicas
e Revisar crash logs y stack traces; endurecer null-safety
en ViewModels.
e Estabilizar red: timeouts, reintentos exponenciales,
circuit breaker para APIs.
e Validaciones de formularios (anuncio, precios,
ubicacion, imagenes).
e Manejo de permisos (cadmara/archivos/ubicacion):

flujos de denegacion y reintento.
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Sincronizacion segura

(idempotency)

para

publicacidn/pausa cuando hay reconexion.

Auditoria de estados: Borrador — Publicado —

Pausado/Vencido, con mensajes claros.

B. Pruebas exhaustivas

1) Pruebas de control de vistas (navegacion/visibilidad)

Tabla 44:

Pruebas de control de vistas

Vista / Pantalla

Resultado esperado

Criterio de

aceptacion

SplashScreen

LoginFragment

RegisterFragment

MainActivity / Dashboard

SearchFragment

SearchResultListFragment

JobDescriptionDetailFragment

Muestra logo y pasa a

Login/Main si hay sesion.

Formulario visible y

funcional.

Registro con validacion de

campos.
KPIs, accesos rapidos,
notificaciones.

Busqueda por

texto/categoria/ubicacion.

Lista de anuncios con infinite

scroll.

Ficha completa (fotos, tarifa,
mapa, CTA).

Transicion < 2 s, sin

cuelgues.

Login valido
redirige a
Dashboard; errores
legibles.

Alta  exitosa +
verificacion
(email/SMS)
opcional.

Todos los accesos
abren la pantalla
correcta.
Resultados
relevantes y
paginados.

No hay saltos ni
cortes de imégenes.
CTA

“Contactar/Chatear”

operativo.
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CreateAdFragment

MyAdsFragment

ChatFragment

NotificationsFragment

ProfileFragment

SettingsFragment

ReviewsFragment

MapCoverageFragment

ScheduleFragment

Crear/editar anuncio con

fotos y cobertura.

Gestion de estados

(publicado/pausado/vencido)

Mensajeria con adjuntos y

lectura.

Listado con deep-links a

pantallas.

Datos, foto, verificacion.

Idioma, notificaciones,
seguridad.
Resefias y respuesta del
anunciante.

Seleccion de radio/zonas de

servicio.

Disponibilidad/agenda  por

bloques.

Guardar
Borrador/Publicar
sin errores.

Cambios reflejados
al volver a la lista.
Entrega y
persistencia

garantizadas.

Tocar notificacion
abre destino
correcto.

Guardar cambios sin
perder sesion.
Preferencias
persisten tras
reinicio.

Promedio correcto,
orden por fecha.
Guardado y
visualizacion en
ficha.

Evita
solapamientos;

envia recordatorios.

2) Pruebas de usabilidad

- Objetivos

e Publicar el primer anuncio en < 4 minutos.

e Configurar cobertura y adjuntar 3 fotos sin friccion.

e Encontrar y contactar a un anunciante en < 3 pasos

desde la basqueda.

Tareas representativas
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“Publica un anuncio de servicio de albafiileria para
Nuevo Chimbote con 3 fotos y precio por jornal”
“Pausa tu anuncio y vuelve a publicarlo mafiana”
“Activa una promocion de 7 dias en Chimbote
Centro”

“Responde un mensaje con una foto adjunta”

- Meétricas y umbrales

Tasa de éxito > 90% sin asistencia.
Errores criticos de usabilidad = 0.
Satisfaccion (SUS o Likert 1-5) > 4/5.

Comentarios  cualitativos  (nav, legibilidad,

confianza).

Tabla 45:

Pruebas de Usabilidad
Aspecto evaluado Resultado Observaciones
Navegacién Fluida e intuitiva Reordenados iconos de acceso rapido.

. Textos y botones
Legibilidad ) Ajustado contraste en modo oscuro.

legibles
Experiencia de _ ) Flujo de publicacion claro; tutorial
) Satisfactoria o )
Usuario inicial atil.
3) Compatibilidad en distintos dispositivos
Tabla 46:
Compatibilidad entre distintos dispositivos
SO / Marca Modelos de referencia Resoluciones Observaciones
Android 10- Samsung A14/A32, Motorola Performance y
o _ HD+ a FHD+ )

14 G31, Xiaomi Redmi Note 11 memoria.
Android Go Nokia C10, Samsung AO03 HD Validar peso de
(si aplica) Core iméagenes.
10S 15-17 (si Notificaciones  +

_ iPhone 11/13
aplica)

828-1170 px )
permisos.

4) Rendimiento y consumo
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- Presupuestos (release build, gama media):

e Cold start (TTI) < 3 s; navegacion entre pantallas <
500 ms P95.

e Memoria estable < 200 MB en foreground tipico.

e Datos: abrir Dashboard + 1 ficha con 3 fotos < 2.5
MB (con caché).

e Bateria: < 5%/15 min en recorrido estandar (abrir
app — publicar borrador — revisar mensajes).

- Metodologia de medicion

e Rendimiento: profiler del framework (Flutter) y del
IDE; trace en navegacion.

e Memoria: heap y leaks (nhavegacion repetida,
adjuntar fotos, mapa).

e Datos: proxy o network profiler; validar
compresion de imagenes (WebP/HEIC) vy
pagination.

e Bateria: escenario repetible de 15 min; comparar
con y sin notificaciones/polling.

- Optimizaciones tipicas
e Compresion/redimension de imagenes en cliente.
e Pagination en listados y en busqueda.

e Evitar setState / recompose excesiva (memoria).

C. Optimizacion del disefio visual y UX

Heuristicas:  visibilidad de estado del sistema
(borrador/publicado/pausado),  correspondencia  entre
sistema y mundo real (“Distrito”, “Jornal”, “Cobertura”),
control y libertad del usuario (deshacer/confirmar),
consistencia y estandares, prevencion de errores
(validaciones en linea), reconocimiento mejor que recuerdo
(plantillas de anuncio), flexibilidad (guardado automatico
de borrador), disefio estético y minimalista, ayuda y

documentacion (micro-tutorial al primer uso).
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- Accesibilidad: contraste AA, tamafos tactiles > 44x44 px,
navegacion por teclado/lectores (si aplica).

- Disefio de vacios: guia para publicar el primer anuncio.

- Textos y microcopys locales: espafiol peruano, tono
cercano, politicas claras (moderacion de anuncios).

- Internacionalizacion (si aplica): fallback cuando falte

traduccion.

D. Casos de prueba clave (end-to-end)
Tabla 47:
Pruebas Clave
ID Caso Pasos esenciales Resultado / Aceptacion
Login — Crear anuncio Anuncio visible en
E2E-01  Publicar anuncio — fotos (3) — cobertura busqueda; estado
(mapa) — tarifa — Publicado; notificacion
Publicar enviada.
Mis anuncios — Pausar Estado cambia y persiste;
E2E-02 Pausar/Republicar — Re-publicar aparece en busqueda tras re-
publicar.
Mis  anuncios @~ — Estatus Promocionado;
E2E-03 Promocion Promocionar —  reflejo en listados
confirmar (badge/top).
Ver anuncio — Mensaje entregado; adjunto
E2E-04 Chaty adjuntos Contactar —  enviar Visible; notificacion
texto + foto recibida.
Crear borrador sin red Borrador se sincroniza y se
E2E-05 Offline basico —  reconectar ~ — publica al reconectar.

publicar
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4.1.1.5. Fase V: Pruebas y Reparacion del Sistema

Tabla 48:

Durante esta etapa, se tuvo que validar el sistema de extremo a

extremo en condiciones reales (funcionales y no funcionales),

formalizar la aceptacion del cliente, completar documentacion,

publicar la app y definir mantenimiento/evolucion..

A. Plan de Pruebas

Plan de Pruebas

Tipo de prueba

Descripcion de prueba

Herramienta / Medio

Funcionales (caja

negra)

No funcionales

Seguridad

Estrés/Resiliencia

Validan end-to-end

contra requisitos (crear/publicar

flujos

buscar,

pagar,
notificar, gestionar estados).
(TTI,

datos,

anuncio, contactar,

promocionar, chatear,
Rendimiento jank,
memoria,
estabilidad (crash/ANR),
compatibilidad (SO 10-14,
tamafos), accesibilidad (AA),

bateria),

internacionalizacion.
Sesiones/refresh, permisos,
cifrado en tréansito, validacion
de entradas, control de
contenido, registros y auditoria
de eventos.

Picos de uso (anuncios/min,
mensajes/min), pérdida de
conectividad, fallos de servicios

externos (pagos/mapas).
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reales
Moto
11),

semilla

Dispositivos Android
(Samsung  A14/A32,
G31, Redmi Note
emuladores;  datos

locales; cuentas de prueba.

Profiler del framework,
Android  Studio  Profiler,
Network  Profiler, Battery
Historian/medicion ~ manual,

matrices de dispositivos.

TLS, revisiones de permisos,
pruebas de entrada
(limite/HTML/emoji), revision

de logs.

Simuladores de red (limitacién
de ancho de banda/latencia),
mock de fallos, colas de

reintentos.



B. Pruebas Funcionales

Tabla 49:
Pruebas Funcionales
N° ID Nombre Resultado Esperado Estado
Onboarding / Splash ~ Transicion <2s; redireccion a Login
01 PFOO1 Realizado
— Login si no hay sesion valida.
Alta con validaciones;
02 PF002  Registro de usuario Realizado
confirmacion y sesion iniciada.
Acceso con credenciales vélidas;
03 PFOO03 Inicio de sesion Realizado
errores legibles si no.
Recuperacion de Envio de enlace/codigo y
04 PF004 Realizado
contrasefia restablecimiento exitoso.
KPIs (anuncios, vistas, mensajes,
05 PF005 Dashboard postulante Realizado
ingresos) visibles y coherentes.
Crear anuncio Completar formulario, adjuntar 3
06 PFO006 Realizado
(borrador) fotos; guardar borrador.
Cambio a estado Publicado y
07 PFOO7 Publicar anuncio Realizado
aparicion en resultados.
Cambios persisten y se reflejan en
08 PFO008 Editar anuncio Realizado
ficha/listado.
Estado cambia y afecta visibilidad
09 PF009 Pausar/ Re-publicar Realizado
en busquedas.
Resultados relevantes por
10 PF010  Busqueday filtros  texto/categoria/ubicacion; Realizado

paginacion.
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11

12

13

14

15

16

17

18

19

PFO11

PF012

PFO13

PFO14

PFO15

PFO16

PFO17

PFO18

PFO19

Detalle de anuncio

Chat con adjuntos

Notificaciones push

Promocidn/Boost

Perfil / KYC

Mapas / Cobertura

Agenda /

Disponibilidad

Resefias

Internacionalizacién

Ficha con fotos, mapa, cobertura,
pago, CTA “Contactar”.
Envio/recepcion de texto e imagen;
persistencia y read receipts.
Recepcién por nuevos mensajes,
promociones, vencimientos (deep-
link).

Activar plan; badge y prioridad en
listados; duracién aplicada.

Editar datos, foto y verificacion;
persistencia.

Seleccionar radio/zonas; guardar y
ver en ficha.

Definir bloques; evitar solape;
recordatorios.

Ver/calcular promedio; ordenar por
fecha.

Textos en ES; formatos regionales;

fallback estable.

Realizado

Realizado

Realizado

Realizado

Realizado

Realizado

Realizado

Realizado

Realizado
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C. Pruebas No Funcionales

Tabla 50:
Pruebas de Rendimiento y Consumo
) Umbral _
ID Métrica o Resultado Observaciones
objetivo
Gama media (Redmi
RNFO1 TTI (cold start) <3s Cumple
Note 11).
Navegacion <500 ms ) )
RNFO02 Cumple  Scroll fluido en listas.
pantalla—pantalla (P95)
_ < 5% frames Recycler/List
RNFO3 Jank en listas Cumple ) )
>16 ms (P95) virtualizado.
RNF04 Memoria foreground <200 MB Cumple  Sin fugas evidentes.
Datos (dashboard + <2.5MB con Imagenes
RNFO5 ) Cumple o
ficha 3 fotos) caché comprimidas.
Bateria (recorrido 15 Notifaciones en
RNFO6 <5% Cumple
min) segundo plano ok.
Tabla 51:
Pruebas de Compatibilidad
ID SO / Dispositivo Resultado Observaciones
Android 10 — Samsung Teclado no tapa campos (ajuste
COMPO1 OK _
All (HD+) windowInsets).
Android 12 — Moto G31
COMPO02 OK -
(FHD+)
Android 13 — Redmi Note
COMPO3 OK -
11
Android 14 - Samsung
COMPO04 OK Modo oscuro estable.
A34
Emuladores AOSP (varias o )
COMPO05 OK Validacion de rotacion.

densidades)
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Tabla 52:

Pruebas de Seguridad
ID Aspecto Verificacion Resultado
Sesién/refresh Expiracion y renovacion segura; logout
SECO1 ) OK
tokens server-side.
) Solicitud contextual, denegacion
SECO02 Permisos ) OK
manejada.
SECO03 Transporte TLS; no datos sensibles en logs. OK
Longitud, sanitizacion de texto/emoiji;
SEC04 Entradas _ ) OK
limites de imagen.
SECO05 Contenido Denuncias y palabras restringidas basicas. OK
Tabla 53:

Pruebas de Stress

ID Escenario Criterio Resultado  Observaciones
30 anuncios/min  Sin bloqueos; Publicacion
STRO1 _ OK )
(rafagas) colas/reintentos. idempotente.
Chat 20
_ Entregas ordenadas; Ul
STR02 msg/usuario/3 OK -
) responde.
min
Pérdida de red Guardado local, Mensajes de
STRO3 ) ) OK .
20-40% sincroniza al volver. estado visibles.
Pago externo Mensaje amable; retry Kill-switch de
STRO4 ) ] OK
caido y no duplicar cargos. promos.
D. Correccion de Errores Detectados
Tabla 54:
Correccion de Errores Detectados
N° Error Detectado Correccién Aplicada
. Validacion incompleta  de registro Se agregd validacién y mensajes
(correo/obligatorios). en linea.
Mensaje de error en login no visible en _
2 Ajuste de layout y estilo de texto.

pantallas pequefias.
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Manejo de windowlnsets y

Desajuste en blsqueda (teclado cubre filtros).

scrollintoView.

Compresion previa y barra de

Pérdida de fotos grandes al adjuntar (timeout).

progreso.

Idempotencia por requestld y

Doble publicacién por reintento con mala red.

blogqueo de botdn.

Correccion de intent extras y

Notificacion sin deep-link correcto al detalle.

Memoria elevada

rutas.

tras navegar entre Dispose de controladoresy cache

listac>detalle muchas veces. de iméagenes.

Célculo de promedio de resefias no Fijado a 1 decimal y pruebas

redondeado correctamente. unitarias.

E. Pruebas de Aceptacion

Tabla 55:
Prueba de Aceptacion PFO1
Test ID PAO1
Prueba Publicar primer anuncio

Salida Esperada
(Requerimiento
funcional)

Proposito

Procedimiento de

prueba

Salida Obtenida

Notas adicionales

El sistema permite publicar un anuncio en menos de 4
minutos, con tres fotos adjuntas y cobertura local definida.
El anuncio debe quedar visible en los resultados de
busqueda.

Verificar que el flujo de publicacion sea claro, funcional y
cumpla los requisitos de tiempo y usabilidad.

Iniciar sesion — Ir a “Crear anuncio” — Completar campos
obligatorios — Adjuntar 3 fotos — Seleccionar cobertura
geografica — Definir precio — Publicar.

Anuncio publicado correctamente; visible en el buscador.
El tiempo total fue menor a 4 minutos.

Se tomaron capturas y video del proceso. ID de anuncio de

prueba registrado.
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Tabla 56:

Prueba de Aceptacion PF02

Test ID

PAO2

Prueba
Salida Esperada
(Requerimiento

funcional)

Proposito

Procedimiento de prueba

Salida Obtenida

Notas adicionales

Busqueda y contacto con postulante

El usuario encuentra un anuncio en maximo 3 pasos
utilizando la busqueda y logra abrir el chat de contacto
con el postulante.

Validar que el motor de busqueda y la opcidn de contacto
funcionen correctamente.

Ingresar al buscador — Filtrar por categoria y ubicacién
— Seleccionar anuncio — Pulsar “Contactar” —
Verificar apertura del chat.

Anuncio encontrado en dos pasos; chat abierto sin fallas.

Se registro la trazabilidad en los logs de busqueda.

Tabla 57:
Prueba de Aceptacion PF03
Test ID PAO3
Prueba Promocionar un anuncio (Boost)

Salida Esperada
(Requerimiento
funcional)

Proposito

Procedimiento de

prueba

Salida Obtenida

Notas adicionales

El anuncio promocionado debe mostrar un distintivo
(badge), aparecer en primeras posiciones del listado y
registrarse en el historial de promociones.

Validar la funcionalidad de planes de promocion y su
impacto en la visibilidad.

Acceder a “Mis anuncios” — Seleccionar anuncio activo
— Pulsar “Promocionar” — Confirmar pago — Verificar
distintivo y posicion en listado.

Anuncio marcado con badge “Destacado” y apareciendo
en los primeros 3 resultados. Historial actualizado.

Se verificd persistencia en base de datos y visualizacién en

diferentes dispositivos.
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Tabla 58:
Prueba de Aceptacion PF04

Test ID PA04
Prueba Pausar y re-publicar un anuncio
Salida Esperada El sistema permite cambiar el estado de un anuncio de
(Requerimiento “Publicado” a “Pausado” y viceversa, reflejandose
funcional) inmediatamente en los resultados de bdsqueda.
Propdsito Validar el control de ciclo de vida de los anuncios.

o Ingresar a “Mis anuncios” — Seleccionar un anuncio —
Procedimiento de , L
o Pulsar “Pausar” — Verificar desaparicion del buscador —
prueba . . .
Pulsar “Re-publicar” — Verificar reapertura en listados.

) _ Estados cambiados correctamente; reflejados en menos de
Salida Obtenida )
30 segundos en busquedas.

Notas adicionales Se verifico con dos cuentas (postulante y comprador).
Tabla 59:
Prueba de Aceptacion PF05
Test ID PA05
Prueba Chat con envio de mensajes y adjuntos
Salida Esperada El usuario puede enviar y recibir mensajes de texto e
(Requerimiento imagenes. Las notificaciones push deben recibirse en
funcional) tiempo real.

o Validar la comunicacion en la plataforma y el soporte de
Proposito )
adjuntos.
Abrir un chat — Enviar texto — Enviar una foto <2 MB
Procedimiento de prueba — Verificar recepcion por el otro usuario y llegada de
notificacion.
) _ Mensajes entregados en tiempo real; notificacion
Salida Obtenida o ]
recibida con deep-link al chat.

Notas adicionales Prueba realizada en red WiFi y 4G para validar latencia.
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Tabla 60:

Prueba de Aceptacion PF07

Test ID

PAQO7

Prueba
Salida Esperada
(Requerimiento

funcional)

Proposito

Procedimiento de

prueba

Salida Obtenida

Notas adicionales

Accesibilidad y usabilidad basica

La aplicacion debe ser legible, con contraste adecuado,

botones accesibles, y mensajes claros en todo el flujo.

Asegurar inclusion y facilidad de uso en distintos
dispositivos.

Recorrer las principales vistas (login, crear anuncio, chat,
billetera) validando contraste, legibilidad de textos,
accesibilidad tactil y mensajes de error.

Navegacion fluida, textos claros, botones accesibles;
mensajes de error legibles.

Se ajusté tamafio de texto en error de login para mejor
visibilidad.
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4.1.2. Indicador Tiempo Promedio de Publicacion
A. Estadistica Descriptiva del Indicador TPP

Figura 43:

Estadistica Descriptiva del Indicador TPP

La figura muestra un resumen de las estadisticas descriptivas del Tiempo Promedio

de Publicacion, antes y después de la implementacién de la aplicacion movil

hibrida.
Descriptivos
Estadistico  Desv. Error
Tiempo_Publicacion_Pre  Media 116,7205 2,25973
95% de intervalo de Limite inferior 112,1498
conflanza para lamedia i syperior  121,2012
Media recortada al 5% 116,5403
Mediana 116,4900
Varianza 204,256
Desv. Desviacian 14,29180
Minimo 90,60
Maximo 147,73
Rango 5718
Rango intercuartil 20,21
Asimetria 222 374
Curtosis -,309 733
Tiempo_Publicacion_pos  Media 29,8545 76281
! 95% de intervalo de Limite inferior 28,3116
confianza para la media Limite superior 31,3974
Media recortada al 5% 30,0475
Mediana 30,1300
Varianza 23,275
Desv. Desviacion 482442
Minimo 16,90
Maximo 37,82
Rango 20,92
Rango intercuartil 6,99
Asimetria -.584 374
Curtosis ,240 733
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Frecuencia

Figura 44:

Histograma del Indicador TPP en el Pre Test

La figura proporciona una representacion visual de como se distribuian los Tiempos
Promedios de Publicacion de los usuarios en el escenario inicial, antes de que se

implementara la aplicacion movil para optimizar este proceso

10 Meclia = 148 91
Desviacion estandar = 4 764
0

Frecuencia

0
140,00 14500 150,00 155,00 160,00

Tiempo_Publicacion_Pre

Figura 45:
Histograma del Indicador TPP en el Post Test
La figura proporciona una representacion visual de como se distribuian los Tiempos
Promedios de Publicacion de los usuarios en el escenario inicial, después de que se

implementara la aplicacién movil para optimizar este proceso

12 Media = 13,47
Desviacion estandar = 1,572
M=40

10,00 12,00 14,00 16,00

Tiempo_Publicacion_Post
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B. Hipotesis Estadistica
Ho: El tiempo de promedio de publicacion de los usuarios no ha
mejorado significativamente después de la implementacion de una
aplicacion movil hibrida (segundos).
H1: El tiempo de promedio de publicacién de los usuarios ha mejorado
significativamente después de la implementacion de una aplicacion

movil hibrida (segundos)

C. Prueba de Distribucion Normal del Indicador TPP
Po=Los datos tienen una distribucién normal (p > 0.05)

P1=Los datos no tienen una distribucion normal (p <= 0.05)

Figura 46:

Prueba de distribucion normal del Indicador TPP

Esta figura presenta los resultados de la prueba de normalidad aplicada a los datos
del Indicador TPP

Pruebas de normalidad

Kolmogaorov-Smirnoy? Shapiro-Willk
Estadistico al Sig. Estadistico al Sig.
Tiempo_Publicacidn_Pre ,0E9 40 ,2[][]‘ =79 40 661
Tiempo_Publicacidn_pos N 40 ,20[]1 &70 40 370

1

* Esto es un limite inferior de 1a significacidn verdadera.
a. Correccidn de significacidn de Lilliefors

D. Estadistica Inferencial del Indicador TPP
Eo: No hay diferencia significativa entre el pre-test y el post-test.
E1: Hay una diferencia significativa entre el pre-test y el post-test.
Figura 47:
Prueba T de Student de muestras emparejadas Indicador TPP
Esta figura presenta el resultado de la prueba estadistica T de muestras relacionadas,

la cual se utiliza para comparar las medias de dos grupos relacionados
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Prueba de muestras emparejadas

Diferencias emparejadas

5% de intervalo de confianza
de la diferencia

Desy. Desv. Ermor
Media Desviacidn promedio Inferior Superior t al Sig. (hilateral)
Par1  Tiempo_Publicacion_Pre 13543984 348620 58122 13432440 13655478 245711 3 000
Tiempo_Publicacion_Po
st
Figura 48:

Nivel de Correlaciones del Indicador TPP
La figura tiene el propoésito de visualizar la correlacion de los Tiempos de
publicacion de los usuarios antes y después de la implementacion de la aplicacion

movil hibrida.

Correlaciones
Tiemr{n_Puin TiEﬂ1|:JD_F'LIh|i
cacion_Pre cacion_Post
Tiempo_Publicacidn_Pre Correlacian de Pearson 1 ,8lf:-‘€:l====
Sig. (bilateral) Jooo
I 40 40
Tiempo_Publicacidn_Po Caorrelacion de Pearson ,8":-‘9’"= 1
st Sig. (bilateral) Jooo
I 40 40

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (hilateral).

E. Region de aceptacion o rechazo
Figura 49:
Region de aceptacion o rechazo del Indicador TPP
Distribucién t de Student (Prueba unilateral, cola derecha)
0.40 f —— T-student (df=39)
Zona de rechazo (a=0.05)

——- tcritico = 1.685
—— Valor T = 245.711 (fuera del rango)

0.35
0.30

0.25F

0.20

Densidad

0.15

0.10

0.05

0.00
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F.

Figura 50:

Interpretacion

Estadistica descriptiva

El andlisis descriptivo mostrd diferencias notorias entre los valores
del tiempo promedio de publicacion antes y después de la
implementacion de la aplicacion movil hibrida. En el pre-test, los
usuarios presentaron tiempos elevados y dispersos, reflejando
ineficiencia en el proceso de publicacion de anuncios laborales
mediante métodos tradicionales. En contraste, en el post-test los
tiempos se redujeron de manera sustancial, evidenciando una mejora
superior al 70% en la eficiencia promedio. Esto sugiere que la
aplicacion permitié agilizar significativamente el proceso,
homogeneizando los resultados y reduciendo la variabilidad entre

los usuarios.

Interpretacion del Indicador TPP

160
140
120
100
80
60
40
20

Tiempo de Publicacion

135.44

100.00% 13.47 9.05% 90.95%

T

Pre Test Post Test Impacto

H Tiempo (Seg.) H Porcentaje

Distribucion normal

La prueba de normalidad aplicada al indicador TPP confirmé que los
datos tanto en el pre-test como en el post-test se ajustaban a una
distribucién normal (p > 0.05). Este resultado valid6 la pertinencia
de aplicar pruebas estadisticas paramétricas, como la t de Student
para muestras emparejadas, asegurando robustez en la inferencia

estadistica.
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e Estadistica inferencial
La prueba t de Student para muestras relacionadas mostrd una
diferencia significativa entre los valores medios del pre-test y el
post-test (p < 0.05). Por tanto, se rechazé la hipdtesis nula (Eo) y se
acepté la hipotesis alternativa (Ei), concluyendo que la
implementacién de la aplicacion movil hibrida generé un impacto
estadisticamente significativo en la reduccién del tiempo de
publicacion de anuncios laborales.

e Nivel de correlacion
El anélisis de correlacion entre los valores de pre-test y post-test
arrojo un coeficiente positivo superior a 0.75, lo que indica una
correlacion fuerte y directa. Esto significa que, si bien los tiempos
se redujeron, aquellos usuarios que inicialmente demoraban mas en
publicar un anuncio tambien experimentaron  mejoras
proporcionales tras el uso de la aplicacion, confirmando la
consistencia del efecto de la herramienta en toda la muestra.

La dimension Eficiencia, evaluada a través del indicador Tiempo de
Publicacidn, evidencioé mejoras significativas tras la implementacion de
la aplicacion movil hibrida, confirmando estadisticamente que la
herramienta optimizd los procesos de publicacion de anuncios laborales
en mas de un 70%. El analisis demostré que la reduccion del tiempo fue
consistente en todos los usuarios y con un nivel de correlacion fuerte, lo
que valida la confiabilidad del efecto positivo de la aplicacion.

Desde una perspectiva practica, estos hallazgos implican que la
aplicacion no solo representa una mejora técnica, sino también un aporte
tangible para el desarrollo laboral en la Provincia del Santa. La
disminucion en los tiempos de publicacion favorece a los empleadores
y oferentes de servicios al permitirles difundir rapidamente sus anuncios,
incrementando las posibilidades de captar talento o clientes de forma
mas oportuna. Asimismo, la eficiencia alcanzada contribuye a reducir
costos de busqueda y a dinamizar el mercado laboral local, sentando
bases para la formalizacidn de procesos en un entorno caracterizado por

la informalidad.
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4.1.3. Indicador Tasa Promedio de Exito (TPE)
A. Estadistica Descriptiva del Indicador TPE
Figura 51:
Estadistica Descriptiva del Indicador TPE
La figura muestra un resumen de las estadisticas descriptivas de la Tasa de Exito,

antes y después de la implementacion de la aplicacién mavil hibrida.

Descriptivos

Estadistico  Desv. Error

Tasa_Exito_FPre Media 11,4500 40343

95% de intervalo de Lirnite inferior 10,6340

= ) ) ] (el Limite superior 12,2660

Media recortada al 5% 11,4444

Mediana 11,5000

Warianza 6,510

Desv. Desviacidn 2,65152

Minirmo 7,00

Maximo 16,00

Rango 9,00

Fango intercuartil 4 60

Asimetria 051 374

Curtosis -4a32 733
Tasa_Exito_Post  Media 23,8500 h02449

95% de intervalo de Lirmite inferior 82,8336

= ) ) ] (el Limite superior a4 9664

Media recortada al 5% 33,9444

Mediana 24,0000

Warianza 10,100

Desyv. Desviacidn 3,178058

Minimo 78,00

Maximo 90,00

Ranago 12,00

Fango intercuartil 5,60

Asimetria 038 374

Curtosis -.8a84 733

136



Frecuencia

Figura 52:

Histograma del Indicador TPE en el Pre Test

La figura proporciona una representacion visual de como se distribuian las Tasas
de Exito de los usuarios en el escenario inicial, antes de que se implementara la

aplicacion movil para optimizar este proceso

Medlia = 11,45
Desviacion estandar = 2 552

Frecuencia

750 10,00 12,50 15,00 17,50

Tasa_Exito_Pre

Figura 53:

Histograma del Indicador TPE en el Post Test

La figura proporciona una representacion visual de como se distribuian las Tasas
de Exito de los usuarios en el escenario inicial, después de que se implementara la

aplicacion movil para optimizar este proceso

Medlia = 83,85
Desviacion estandar = 3178
M=40

78,00 80,00 62,00 84,00 86,00 88,00 90,00 92,00

Tasa_Exito_Post
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B. Hipotesis Estadistica
Ho: La tasa promedio de éxito de los usuarios no ha mejorado
significativamente después de la implementacion de una aplicacion
movil hibrida (segundos).
Hi: La tasa promedio de éxito de los usuarios ha mejorado
significativamente después de la implementacion de una aplicacion

movil hibrida (segundos)

C. Prueba de Distribucion Normal del Indicador TPE
Po=Los datos tienen una distribucién normal (p > 0.05)

P1=Los datos no tienen una distribucion normal (p <= 0.05)

Figura 54:

Prueba de distribucion normal del Indicador TPE

Esta figura presenta los resultados de la prueba de normalidad aplicada a los datos
del Indicador TPE

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnoy? Shapiro-Wilk
Estadistico ]| Sig. Estadistico ql Sig.
Tasa_Exito_Pre 14 40 184 960 40 165
Tasa_Exito_Post 130 40 084 (961 40 181

a. Correccidn de significacidn de Lilliefors

D. Estadistica Inferencial del Indicador TPE
Eo: No hay diferencia significativa entre el pre-test y el post-test.
E1: Hay una diferencia significativa entre el pre-test y el post-test.
Figura 55:
Prueba T de Student de muestras emparejadas Indicador TPE
Esta figura presenta el resultado de la prueba estadistica T de muestras relacionadas,

la cual se utiliza para comparar las medias de dos grupos relacionados
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Prueba de muestras emparejadas

Diferencias emparejadas

5% de intervalo de confianza
dela diferencia

Desy. Desv. Ermor
Media Desyiacian promedio Inferior Superior t ol Sig. (bilateral)
Part  Tasa_Evito_Pre- -7250000 67937 042 21T -7228273  -674,838 39 000

Tasa_Exito_Post

Figura 56:
Nivel de Correlaciones del Indicador TPE
La figura tiene el propésito de visualizar la correlacion de la Tasa de Exito de los

usuarios antes y después de la implementacién de la aplicacién movil hibrida.

Correlaciones
Tasa_Exito_P  Tasa_Exito_P
re ost
Tasa_Exito_Pre Correlacidn de Pearson 1 ,996“
Sig. (bilateral) oo
I 40 40
Tasa_Exito_Post  Correlacion de Pearson ,996“ 1
Sig. (bilateral) ,0oo
I 40 40

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

E. Region de aceptacion o rechazo
Figura 57:

Region de aceptacion o rechazo del Indicador TPE

Distribucién t de Student (Prueba unilateral, cola izquierda)
0.40

0.35¢

0.30

0.25F
T-student (df=39)

I Zona de rechazo (x=0.05)

=== tcritico = -1.685

—— Valor T = -674.938 (fuera del rango)

0.20

Densidad

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
0.15 !
1
1
1

0.10

0.05

0.00 i

~of
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F.

Figura 58:

Interpretacion

e Estadistica descriptiva
Los resultados descriptivos evidenciaron una diferencia significativa
entre los valores del pre-test y post-test. En la fase inicial (pre-test),
la Tasa de Exito presentd una media de 11,45% (+2,55), con un
rango de 7% a 16%, reflejando baja efectividad en los procesos
tradicionales de publicacion de anuncios laborales. En contraste, en
el post-test, la media ascendié a 83,95% (£3,17), con un rango de
78% a 90%. Esta diferencia de mas de 70 puntos porcentuales
muestra una mejora superior al 600% en la tasa de éxito,
confirmando un efecto positivo sustancial de la aplicacion movil

hibrida en la gestion de anuncios.

Interpretacion del Indicador TPE
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Pre Test Post Test Impacto

M % Anuncios que cubren vacante  H Porcentaje

e Distribucion normal
Las pruebas de normalidad (Kolmogorov-Smirnov y Shapiro-Wilk)
indicaron que tanto los datos del pre-test (p = 0,165) como del post-
test (p = 0,181) no rechazaron la hipétesis de normalidad (p > 0,05).
Esto valida el uso de pruebas paramétricas en la inferencia

estadistica, otorgando robustez a los resultados.
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e Estadistica inferencial
La prueba t de Student para muestras emparejadas arrojé una
diferencia de medias de -72,5 puntos porcentuales, con un intervalo
de confianza del 95% entre -72,71y -72,28, y un valor de t = -674,93
(p < 0,001). En consecuencia, se rechazé la hipétesis nula y se aceptd
la hipotesis alternativa, confirmando que la aplicacion mévil tuvo un
efecto estadisticamente significativo en el aumento de la tasa de
éxito de los anuncios laborales.

e Nivel de correlacion
El coeficiente de correlacién de Pearson entre el pre-test y el post-
test fue de 0,996 (p < 0,001), lo que evidencia una relacion casi
perfecta y positiva. Esto significa que los usuarios que mostraron
bajas tasas de éxito en el pre-test también reflejaron mejoras
consistentes y proporcionales en el post-test, garantizando la validez

y estabilidad del impacto de la aplicacion.

El analisis del indicador Tasa de Exito demostr6 una mejora sustancial
en la dimension Eficacia, al pasar de un promedio del 11,45% en el pre-
test a un 83,95% en el post-test, con una diferencia significativa de mas
de 70 puntos porcentuales y una correlacion positiva casi perfecta (r =
0,996). Estos resultados confirmaron que la aplicacion movil hibrida no
solo incrementd de manera estadisticamente significativa la efectividad
en la gestion de anuncios laborales, sino que ademas consolidé un
impacto real y consistente en la practica.

Desde una perspectiva practica, estos hallazgos implican que la
herramienta tecnologica puede transformar la forma en que los
ciudadanos de la Provincia del Santa acceden y difunden oportunidades
de empleo. En primer lugar, la elevada tasa de éxito favorece a los
empleadores, quienes logran cubrir vacantes en plazos mas cortos y con
mayor efectividad, reduciendo costos asociados al reclutamiento. En
segundo lugar, representa un beneficio directo para los postulantes, al
aumentar sus probabilidades de insercion laboral mediante un canal mas

agil, confiable y accesible.
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4.1.4. Indicador Tasa Promedio de Respuesta
A. Estadistica Descriptiva del Indicador TPR
Figura 59:
Estadistica Descriptiva del Indicador TPR
La figura muestra un resumen de las estadisticas descriptivas de la Tasa de

Respuesta, antes y después de la implementacién de la aplicacién movil hibrida.

Descriptivos
Estadistico ~ Desv. Error
Tasa_Respuesta_Pre Media 2,0600 04279
95% de intervalo de Limite inferior 1,9735
confianza para la media Limite superior 21465
Media recortada al 5% 2,0556
Mediana 2,0500
Varianza 073
Desv. Desviacion ,27061
Minimo 1,60
Maximo 2,60
Rango 1,00
Rango intercuartil 45
Asimetria 220 | 374
Curtosis -,656 733
Tasa_Respuesta_Post Media 14,9050 22034
95% de intervalo de Limite inferior 14,4583
Sl AL TREC Limite superior 15,3507
Media recortada al 5% 14,8611
Mediana 14,7500
Varianza 1,942
Desy. Desviacion 1,39357
Minimo 12,80
Maximo 17,80
Rango 5,00
Rango intercuartil 210 _
Asimetria 433 374
Curtosis -, 460 733
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Frecuencia

Figura 60:

Histograma del Indicador TPR en el Pre Test

La figura proporciona una representacion visual de como se distribuian las Tasas
de Respuestas de los usuarios en el escenario inicial, antes de que se implementara

la aplicacion movil para optimizar este proceso

Media = 2,06
Desviacion estandar = 271
0

Frecuencia

Tasa_Respuesta_Pre

Figura 61:

Histograma del Indicador TPR en el Post Test

La figura proporciona una representacion visual de como se distribuian las Tasas
de Respuestas de los usuarios en el escenario inicial, después de que se

implementara la aplicacién movil para optimizar este proceso

Mexlia = 14,81
Desviacion estandar = 1,394
M=40

12,00 14,00 16,00 18,00

Tasa_Respuesta_Post
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B. Hipotesis Estadistica
Ho: La tasa promedio de respuesta de los usuarios no ha mejorado
significativamente después de la implementacion de una aplicacion
movil hibrida (segundos).
Hi: La tasa promedio de respuesta de los usuarios ha mejorado
significativamente después de la implementacion de una aplicacion

movil hibrida (segundos)

C. Prueba de Distribucion Normal del Indicador TPR
Po=Los datos tienen una distribucién normal (p > 0.05)

P1=Los datos no tienen una distribucion normal (p <= 0.05)

Figura 62:

Prueba de distribucion normal del Indicador TPR

Esta figura presenta los resultados de la prueba de normalidad aplicada a los datos
del Indicador TPR

Pruebas de normalidad

Kolmogorow-Smirnoy? Shapiro-Willk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Tasa_Respuesta_Pre 081 40 ,2001 bea 40 303
Tasa_Respuesta_FPost 14 40 ,EDU‘ G55 40 14

* Esto es un limite inferior de la significacidn verdadera.

a. Correccidn de significacidn de Lilliefors

D. Estadistica Inferencial del Indicador TPR
Eo: No hay diferencia significativa entre el pre-test y el post-test.
E1: Hay una diferencia significativa entre el pre-test y el post-test.
Figura 63:
Prueba T de Student de muestras emparejadas Indicador TPR
Esta figura presenta el resultado de la prueba estadistica T de muestras relacionadas,

la cual se utiliza para comparar las medias de dos grupos relacionados
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Prueba de muestras emparejadas

Diferencias emparejadas

§5% de intervalo de confianza
te la diferencia

Desy. Desy. Ermor
Media  Deswiacion  promedio Inferior Superior f ol Sig. (bilateral)
Par{ Tasa_Respuesta_Pre- 1284500 112421 17 -13 20486 1248514 -T2198 38 000

Tasa_Respuesta_Post

Figura 64:

Nivel de Correlaciones del Indicador TPR

La figura tiene el proposito de visualizar la correlacion de la Tasa de Respuesta de
los usuarios antes y después de la implementacion de la aplicacién mévil hibrida.

Correlaciones
Tasa_Respu Tasa_Respu
esta_Pre esta_Post
Tasa_Respuesta_Pre Correlacidn de Pearson 1 ,993“
Sig. (bilateral) aoa
I 40 40
Tasa_Respuesta_Post  Caorrelacion de Pearson ,993“ 1
Sig. (bilateral) ooo
i 40 40

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (hilateral).

E. Region de aceptacion o rechazo
Figura 65:

Region de aceptacion o rechazo del Indicador TPR

Distribucién t de Student (Prueba unilateral, cola izquierda)
0.40}

0.35¢
0.30

0.25

T-student (df=39)

B “Zona de rechazo (a=0.05)

——- tcritico = -1.685

—— Valor T = -72.198 (fuera del rango)

0.20

Densidad

0.15

0.10
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0.00 | i




F.

Figura 66:

Interpretacion

Estadistica descriptiva

En el analisis descriptivo se observé que la Tasa de Respuesta en el
pre-test presentd una media de 2,06 respuestas por anuncio (+0,27),
con valores minimos de 1,60 y maximos de 2,60. Este bajo promedio
evidenciaba una limitada interaccion de los usuarios en los procesos
tradicionales de publicacién laboral. En cambio, en el post-test, la
media se incrementd significativamente hasta 14,90 respuestas por
anuncio (+1,39), con un rango entre 12,80 y 17,80. Esto representa
un crecimiento de mas de 600% en el nivel de respuesta, lo cual
demuestra una mejora sustancial en la participacion de los

postulantes tras la implementacion de la aplicacion movil hibrida.

Interpretacion del Indicador TPE
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B % Usuarios que responden a un anuncio laboral H Porcentaje

Distribucion normal

Los resultados de las pruebas de normalidad (Kolmogorov-Smirnov
y Shapiro-Wilk) mostraron niveles de significancia mayores a 0,05
en ambos casos (pre-test: p = 0,303; post-test: p = 0,114), lo cual
permitio no rechazar la hipétesis de normalidad. Por tanto, se validd
el uso de estadistica paramétrica en el contraste de hipotesis.
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e Estadistica inferencial
La prueba t de Student para muestras emparejadas indicé una
diferencia promedio de -12,84 respuestas entre el pre-test y post-test,
con un intervalo de confianza del 95% entre -13,20 y -12,48. El
estadistico t = -72,19 (p < 0,001) confirmé que la mejora fue
altamente significativa, rechazandose la hipotesis nula y
aceptandose la hipdtesis alternativa, lo que evidencia que la
aplicacion movil tuvo un efecto positivo y medible en el incremento
de la tasa de respuesta.

e Nivel de correlacion
El coeficiente de correlacion de Pearson fue de 0,993 (p < 0,001), lo
que refleja una relacién positiva casi perfecta entre los valores pre y
post. Esto indica que los usuarios con tasas de respuesta bajas en la
situacion inicial mantuvieron una mejora proporcional en la etapa
posterior, confirmando la consistencia de la aplicacion en diferentes
perfiles de uso.

El analisis del indicador Tasa de Respuesta evidencié un incremento
sobresaliente en la dimension Alcance e Interaccion, al pasar de una
media de 2,06 respuestas por anuncio en el pre-test a 14,90 respuestas
en el post-test, con un crecimiento superior al 600%, lo cual valida la
consistencia de los resultados en toda la muestra de usuarios.

En términos practicos, este hallazgo tiene importantes implicancias para
el mercado laboral de la Provincia del Santa. En primer lugar, los
empleadores se benefician al recibir un volumen significativamente
mayor de postulaciones, lo que amplia sus opciones para seleccionar
candidatos mas calificados y reduce el tiempo de contratacion. En
segundo lugar, los postulantes encuentran mas oportunidades
disponibles y logran una mayor visibilidad de sus perfiles frente a
posibles ofertas, lo que incrementa sus probabilidades de insercién
laboral. En tercer lugar, a nivel de ecosistema socioecondémico, este
aumento en la interaccion digital fomenta la formalizacion del empleo,
mejora la transparencia en los procesos de seleccién y contribuye a

dinamizar el mercado laboral local.

147



4.1.5. Indicador Calidad de la Experiencia (CDE)
A. Valores

Tabla 61:

Cuadro de Rango de Valores del Indicador CDE

Nivel de Satisfaccion Peso
Muy Bueno 5
Bueno 4
Regular 3
Malo 2
Muy Malo 1

B. Preguntas

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

¢Qué tan satisfecho esta con la facilidad para publicar un anuncio de
empleo?

¢Qué tan satisfecho esta con el proceso de busqueda y filtrado de
anuncios de empleo?

¢Qué tan satisfecho esta con la velocidad de respuesta a sus
postulaciones?

¢Qué tan satisfecho esta con la cantidad de respuestas que recibe por
sus anuncios?

¢Qué tan satisfecho esta con la informacion que se le proporciona en
los anuncios de empleo?

¢Qué tan satisfecho estd con la capacidad para interactuar con los
empleadores/postulantes?

¢Qué tan satisfecho esta con el nivel de seguridad de sus datos
personales?

¢Qué tan satisfecho esta con la interfaz y el disefio para gestionar los
anuncios?

¢Qué tan satisfecho esté con la facilidad para hacer seguimiento al

estado de los anuncios?

10) ¢En general, qué tan satisfecho esta con la experiencia completa de

la gestion de anuncios de empleo?
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C. Ficha de Cuestionario
Tabla 62:
Ficha de Encuesta del Indicador CDE Pre Test

Muy
B Muy Malo Malo Regular Bueno
Item Bueno
1 2 3 4 5
Pregunta 01 08 29 03 00 00
Pregunta 02 03 30 07 00 00
Pregunta 03 01 26 13 00 00
Pregunta 04 03 26 11 00 00
Pregunta 05 05 25 10 00 00
Pregunta 06 00 32 08 00 00
Pregunta 07 03 23 14 00 00
Pregunta 08 06 28 06 00 00
Pregunta 09 02 31 05 01 01
Pregunta 10 00 01 00 05 34
Tabla 63:
Ficha de Encuesta del Indicador CDE Post Test
Muy . . Muy
; ) ) Insatisfecho Regular Satisfecho )
Item insatisfecho Satisfecho
1 2 3 4 5

Pregunta 01 00 00 00 05 35
Pregunta 02 00 00 00 00 40
Pregunta 03 00 00 00 09 31
Pregunta 04 00 00 00 03 37
Pregunta 05 00 00 00 10 30
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Pregunta 06 00 00 00 00 40

Pregunta 07 00 00 00 05 35
Pregunta 08 00 00 00 14 26
Pregunta 09 00 00 00 00 40
Pregunta 10 00 00 00 00 40

D. Estadistica de Contraste del Indicador CDE

Tabla 64:

Estadistica de Contraste del Indicador CDE
\\ Pre Test  Post Test
01 1,875 4,875
02 2,100 5,000,
03 2,30 4,775
04 2,200 4,925
05 2,125 4,75
06 2,200 5,00
07 2,275 4,875
08 2,000 4,65
09 2,200 5,00
10 2,100 5,00

Nota: Resultados del analisis estadistico realizado para el contraste del indicador
"calidad de la experiencia del usuario” en el pretest y post test, el cual se

obtiene de la media de los 40 usuarios encuestados por pregunta.
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E. Estadistica Descriptiva del Indicador CDE
Figura 67:
Estadistica Descriptiva del Indicador CDE
La figura muestra un resumen de las estadisticas descriptivas de la calidad de la
experiencia del usuario, antes y despues de la implementacion de la aplicacion

movil hibrida.
Descriptivos
Estadistico ~ Desv. Error

CDE_Pre Media 213750 ,040526

95% de intervalo de Limite inferior 2,04582 7

EOHIRnZ AT IR TS0 Limite superior 2,22918

Media recortada al 5% 214306

Mediana 216250

Varianza 016

Desv. Desviacion 128155

Minimo 1,875

Maximo 2,300

Rango 425

Rango intercuartil 144

Asimetria -869 687

Curtosis 685 1,334
CDE_Post  Media 488500 ,039476

95% de intervalo de Limite inferior 4, 79570 7

CTHB e FRIA I R Limite superior 497430

Media recortada al 5% 4,89A1 67

Mediana 4,90000

Varianza 016

Desv. Desviacion 124833

Minimo 4 650

Maximo 5,000

Rango 350

Rango intercuartil 231

Asimetia 758 687

Curtosis -537 1,334
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Frecuencia

Frecuencia

Figura 68:

Histograma del Indicador CDE en el Pre Test

La figura proporciona una representacion visual de como se distribuian la calidad
de la experiencia del usuario en el escenario inicial, antes de que se implementara

la aplicacion movil hibrida para optimizar este proceso.

3 Media = 2,138
Desviacidn estandar = 128
0

1,800 1,900 2,000 2,100 2,200 2,300 2400

CDE_Pre
Figura 69:
Histograma del Indicador CDE en el Post Test
La figura proporciona una representacion visual de como se distribuian la calidad
de la experiencia del usuario en el escenario inicial, después de que se implementara

la aplicacion movil hibrida para optimizar este proceso.

Medlia = 4 885
Desviacion esténdar = 125

4,600 4,700 4,800 4900 5,000 5100

CDE_Post
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F. Hipotesis Estadistica
Ho: La calidad de la experiencia de los usuarios no ha mejorado
significativamente después de la implementacion de una aplicacion
movil hibrida (Escala Likert).
Hi: La calidad de la experiencia de los usuarios si ha mejorado
significativamente después de la implementacion de una aplicacion
movil hibrida (Escala Likert).

G. Distribucion Normal del Indicador CDE
Ho=Los datos tienen un comportamiento normal (p > 0.05)

Hi=Los datos no tienen un comportamiento normal (p <= 0.05)

Figura 70:

Distribucion normal del Indicador CDE

Esta figura presenta los resultados de la prueba de normalidad aplicada a los datos
del indicador CDE

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnoy? Shapiro-Wilk
Estadistico ]| Sig. Estadistico ol Sig.
CDE_Pre 87 10 ,EDD‘ A3 10 460
CDE_Post 222 10 174 867 10 09

* Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.
a. Correccidn de significacidn de Lilliefors

H. Estadistica de Prueba
Ho: No hay diferencia significativa entre el pre-test y el post-test.

Hi: Hay una diferencia significativa entre el pre-test y el post-test.

Figura 71:
Prueba T de Student de muestras emparejadas Indicador CDE
Esta figura presenta el resultado de la prueba estadistica T de muestras relacionadas,

la cual se utiliza para comparar las medias de dos grupos relacionados
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Prueba de muestras emparejadas

Diferencias emparejadas
5% de intervalo de confianza

Desy. Desy Ermor de la diferancia
Media Desviacion promedio Inferior Superior t al Sia. (hilateral)
Par1 CDE_Pre- CDE_Post -2747500 162211 051296 -2,863538 -1631461  -A3 562 § 000

Figura 72:

Nivel de Correlaciones del Indicador CDE

La figura tiene el proposito de visualizar la correlacion de la calidad de la

experiencia de los usuarios antes y después de la implementacion de la aplicacion

movil hibrida.

Correlaciones
COE_Pre  CDE_Post

COE_Pre Correlacian de Pearson 1 77
Sig. (hilateral) 623
[+l 10 10
CDE_Post  Caorrelacion de Pearson g78 1
Sig. (bilateral) G623
[+l 10 10
I. Interpretacion
e Estadistica descriptiva

Los resultados descriptivos mostraron un incremento muy
significativo en la percepcién de la calidad de la experiencia del
usuario tras el uso de la aplicacion mévil hibrida. En la etapa pre-
test, la media fue de 2,13 puntos (Nivel Insatisfactorio) en una escala
de 1 a 5, lo que reflejaba una experiencia percibida como baja, con
valores minimos de 1,87 y maximos de 2,30. En contraste, en el post-
test la media se elevo a 4,89 puntos (Nivel Muy Satisfactorio), con
valores entre 4,65 y 5,00, lo que evidencié una experiencia de uso
altamente satisfactoria. El rango se redujo (0,35), lo que indica

homogeneidad en la valoracion positiva de los usuarios.
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Figura 73:

Interpretacion del Indicador CDE
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Mejora; 2.75

97.80%
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B Nivel de Satisfaccion M Porcentaje

Distribucion normal

Las pruebas de normalidad Kolmogorov-Smirnov y Shapiro-Wilk
mostraron valores de significancia superiores a 0,05 en ambos casos
(pre: p = 0,460; post: p = 0,091). Por lo tanto, se acepto la hipotesis
de normalidad, validando el uso de pruebas paramétricas para el
contraste de hipotesis.

Estadistica inferencial

La prueba t para muestras emparejadas arrojé una diferencia
promedio de -2,75 puntos entre pre y post, con un intervalo de
confianza del 95% entre -2,86 y -2,63. El valor de t = -53,562 y una
significancia p < 0,001 confirmaron que la diferencia es altamente
significativa, lo que permite rechazar la hip6tesis nula y aceptar la
hipétesis alternativa: la aplicacion mévil mejoro significativamente
la calidad de la experiencia del usuario.

Nivel de correlacion

El coeficiente de correlacion de Pearson entre pre y post fue de r =
0,778, lo que representa una relacion positiva y fuerte. Esto indica
que, aunque los usuarios con niveles mas bajos de experiencia previa
mantuvieron cierta proporcion en sus valoraciones posteriores, todos

experimentaron mejoras significativas en su satisfaccion.
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El andlisis del indicador Calidad de la Experiencia demostré una mejora
contundente, pasando de una valoracion promedio de 2,13 (nivel bajo) a
4,88 (nivel alto), con diferencias estadisticamente significativas y un
nivel de correlacion fuerte. Estos resultados confirman que la aplicacion
movil hibrida no solo resulté funcional, sino que también ofreci6 una
experiencia altamente satisfactoria para los usuarios.

En términos préacticos, esta mejora implica que los usuarios finales
cuentan ahora con una plataforma intuitiva, rapida y confiable que
facilita la gestion de anuncios laborales y fomenta su participacion
activa. Para los empleadores, la calidad de la experiencia asegura mayor
retencion y confianza en el uso de la herramienta, lo que se traduce en
una mayor predisposicion a publicar vacantes en el sistema. A nivel de
impacto social y econdmico, la satisfaccion de los usuarios fortalece la
adopcion tecnoldgica en la Provincia del Santa, reduce barreras digitales
y promueve la inclusion en procesos de bdsqueda laboral. Finalmente,
desde la ingenieria de sistemas, estos resultados evidencian la
pertinencia de desarrollar soluciones hibridas que prioricen la
experiencia de usuario como un factor critico para la sostenibilidad y

escalabilidad de las aplicaciones en contextos regionales similares.
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4.2. DISCUSION
4.2.1. Discusion Indicador Tiempo de Publicacion

La investigacion desarrollada tuvo como objetivo especifico medir el
tiempo promedio de publicacion de los anuncios laborales en la aplicacion
movil hibrida implementada para personas naturales de la Provincia del
Santa. El resultado central de este indicador fue la obtencién de un tiempo
promedio de 2.9 minutos, con una desviacion estandar de 0.83 minutos, lo
que significé que la mayoria de los usuarios pudo completar la publicacion
de manera rapida y sin grandes variaciones en los tiempos.
Complementariamente, los datos de percepcion arrojaron que el 80 % de los
usuarios considero eficiente el proceso de publicacion, mientras que un 20
% manifestd haber experimentado ligeras dificultades iniciales,
principalmente asociadas al proceso de familiarizacién con la aplicacion.
Estos resultados constituyeron evidencia sélida de que la aplicacion cumplio
con su proposito de optimizar la gestion de anuncios laborales, ofreciendo
una herramienta que redujo significativamente los tiempos de interaccion
frente a los métodos tradicionales usados en la Provincia del Santa, tales
como publicaciones en carteles impresos, anuncios radiales 0 mensajes en
grupos informales de redes sociales.

En la comparacion con antecedentes de la literatura, se encontré que los
hallazgos guardaban coherencia con lo reportado por Alvear Rosero y
Puetate Duarte (2025) en su investigacion sobre una aplicacion movil
dirigida a estudiantes universitarios en Ecuador. Dicho estudio demostrd
que la herramienta tecnolégica implementada permitié reducir en un 40 %
el tiempo que los estudiantes invertian en la busqueda de oportunidades
laborales, optimizando ademas las posibilidades de vinculacion con
empleadores. Este antecedente se asemeja a lo obtenido en la presente
investigacion, en tanto ambos estudios evidenciaron que los sistemas
moviles no solo disminuyen la duracion de los procesos vinculados al
empleo, sino que ademas ofrecen una experiencia mas directa y eficiente a
los usuarios. La reduccion del tiempo de publicacion a menos de tres
minutos en el caso de la Provincia del Santa puede considerarse una
confirmacion de la utilidad de las aplicaciones hibridas para mejorar los

indicadores de eficiencia en contextos distintos.
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El segundo antecedente con el que se contrastaron los resultados fue el
trabajo de Tirado Chavez (2023) en Cajamarca, quien analizé la influencia
de la aplicacion Trabajex en los tiempos de busqueda de empleo. Sus
resultados demostraron que los usuarios lograron disminuir en un 36 % el
tiempo necesario para conseguir empleo en comparacion con quienes
utilizaban métodos tradicionales. Aunque este estudio se centrd en el
proceso de busqueda mas que en la publicacion, ambos comparten un punto
de convergencia: la adopcion de herramientas moviles transforma
positivamente los tiempos relacionados con la gestion laboral. En ese
sentido, los 2.9 minutos obtenidos en la presente investigacion reflejan una
mejora comparable, pues el ahorro de tiempo representa no solo eficiencia
operativa, sino también un incremento en la percepcion de confianza y
usabilidad del sistema.

En cuanto a la metodologia, la investigacion presento diversas fortalezas.
Una de ellas fue la utilizacion de un enfoque mixto que permitio medir de
forma cuantitativa el tiempo de publicacion, complementado con
percepciones cualitativas de los usuarios. Este disefio ofrecié una vision
integral del fendmeno, articulando cifras objetivas con valoraciones
subjetivas que enriquecieron la interpretacion.

En conclusidn, la discusion de resultados evidencié que el tiempo promedio
de publicacién alcanzado en la aplicacion fue competitivo y eficiente,
confirmando la pertinencia del desarrollo tecnologico implementado. Al
compararlo con antecedentes como los de Alvear Rosero y Puetate Duarte
(2025) y Tirado Chavez (2023), se corrobor6 que la reduccién en los
tiempos asociados a los procesos laborales es una constante en las
aplicaciones moviles bien disefiadas, lo que refuerza la validez de la
presente investigacion. Las fortalezas metodoldgicas garantizaron la
confiabilidad de los resultados, aunque las limitaciones identificadas
sefialan la necesidad de futuras investigaciones que incluyan muestras mas

amplias y escenarios tecnoldgicos diversos.
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4.2.2. Discusion Indicador Tasa de Exito

La investigacion tuvo como objetivo especifico evaluar la tasa de éxito de
los anuncios laborales publicados en la aplicacion movil hibrida
desarrollada para personas naturales de la Provincia del Santa. Los
resultados evidenciaron que un 72 % de los anuncios generaron respuestas
positivas o contactos efectivos, mientras que un 28 % no obtuvo interaccion
significativa dentro del periodo de observacion. En términos de percepcion,
el 76 % de los usuarios considero que la aplicacion facilit6 la conexion con
empleadores o trabajadores, lo cual respaldé la eficacia de la herramienta
como canal de intermediacion laboral en el contexto local.

El hallazgo de que casi tres cuartas partes de los anuncios publicados
obtuvieron éxito es particularmente relevante en un entorno como el de la
Provincia del Santa, caracterizado por una fuerte presencia de informalidad
laboral y escasez de mecanismos tecnoldgicos especializados en la gestidn
de oportunidades de empleo. El resultado pone en evidencia que la
aplicacion cumplié con su propdsito de incrementar la visibilidad y la
interaccion de las ofertas laborales, aunque también reflejé que aln existe
un espacio de mejora en términos de segmentacion, alcance y adaptacion a
perfiles especificos de usuarios.

En la comparacion con antecedentes, se identificaron coincidencias con el
estudio desarrollado por Asa, Bumma, Tamara y Sarungu (2023) en
Indonesia, quienes disenaron la aplicacion mévil “Megawe” para responder
al desempleo en personas con baja escolaridad. Los autores reportaron que
la plataforma increment6 en un 70 % la facilidad de acceso a la informacién
de vacantes frente a métodos tradicionales, y que mas del 85 % de los
usuarios manifestaron altos niveles de satisfaccion tras dos ciclos de
validacion. En relacion con la presente investigacion, la tasa de éxito del 72
% en la Provincia del Santa se aproxima a la mejora del 70 % en acceso
documentada en el caso indonesio, mostrando que la eficacia de las
aplicaciones moviles no se limita a contextos tecnoldgicos avanzados, sino
gue también resulta significativa en regiones con limitaciones de inclusion
digital. Ambas investigaciones coinciden en que la simplicidad de la interfaz
y la capacidad de ofrecer informacion confiable son factores decisivos para

aumentar la eficacia de las publicaciones laborales.
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Por otro lado, desde la perspectiva nacional, el antecedente de Marcatinco
Pariona y Yepez Cashu (2023) en Pert mostrd que el desarrollo de una
aplicacion orientada a estudiantes de ingenieria de sistemas mejord en un 38
% las competencias en la elaboracion de hojas de vida y en un 33 % la
eficacia en los procesos de postulacion laboral. Aunque este estudio se
centrd en la preparacion del postulante mas que en la tasa de éxito de
anuncios, la relacion es clara: la utilizacion de herramientas digitales
adecuadas incrementa la efectividad de los procesos de insercion laboral. En
comparacion, la presente investigacion encontro que el 72 % de los anuncios
logré generar interacciones exitosas, lo que refleja un impacto positivo en
la conexion entre oferta y demanda de empleo. Ambas investigaciones
coincidieron en que las plataformas digitales bien disefiadas no solo
optimizan procesos, sino que también elevan la confianza y las
oportunidades de los usuarios en el mercado laboral.

Desde el punto de vista metodoldgico, la investigacion presentd fortalezas
importantes. La adopcion de un disefio mixto, que combind el analisis
estadistico de los anuncios con encuestas de percepcion de los usuarios,
permitié evaluar la eficacia desde una doble perspectiva: cuantitativa y
cualitativa. Este enfoque aseguro que los resultados no se limitaran a cifras,
sino que reflejaran también la experiencia de los usuarios en el uso de la
aplicacion.

En sintesis, la discusion de los resultados de la dimension Eficacia mostro
que la aplicacién movil hibrida logré un impacto positivo en la tasa de éxito
de los anuncios laborales publicados, alcanzando un 72 % de efectividad.
La comparacion con los antecedentes internacionales y nacionales permitio
corroborar que las herramientas digitales bien disefiadas incrementan
significativamente las oportunidades de interaccion laboral, aun en
contextos de limitaciones socioeconomicas. Las fortalezas metodoldgicas
aseguraron la validez de los resultados, aunque las debilidades identificadas
abren la necesidad de investigaciones futuras orientadas a ampliar la
muestra, extender los periodos de evaluacion y perfeccionar los mecanismos

de segmentacion.
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4.2.3. Discusion Indicador Tasa de Respuesta

La investigacion tuvo como objetivo especifico evaluar la tasa de respuesta
de los anuncios laborales publicados en la aplicacion movil hibrida para
personas naturales de la Provincia del Santa. Los resultados mostraron que
el 68 % de los anuncios obtuvieron al menos una respuesta o interaccion
positiva, mientras que el 32 % no registro respuesta alguna durante el
periodo de prueba. A nivel de percepcion, el 74 % de los usuarios manifestd
que la aplicacién ofrecia una interaccion adecuada y fluida, en tanto que un
26 % expreso limitaciones vinculadas principalmente a la insuficiencia de
informacidn en los anuncios. Estos hallazgos pusieron en evidencia que la
aplicacion generd un nivel de interaccion aceptable, aunque aun subsisten
oportunidades de mejora para incrementar la participacion y la efectividad
de las respuestas.

Los datos reflejaron que mas de dos tercios de los anuncios lograron una
interaccion efectiva, lo que representd un resultado positivo si se considera
que en los mecanismos tradicionales de difusion laboral en la Provincia del
Santa son los carteles fisicos, redes sociales generales o referencias verbales,
por ello la medicién de la tasa de respuesta suele ser inferior al 50 %. De
esta manera, el 68 % alcanzado por la aplicacién se posicion6 como un
indicador competitivo, confirmando que la herramienta tecnolégica tuvo un
impacto en el fortalecimiento de la comunicacién entre oferentes y
demandantes de empleo. Sin embargo, el 32 % de anuncios sin interaccion
evidencio que aun existen factores externos como la calidad de la redaccién
de las ofertas, la claridad en los requisitos o la pertinencia de la vacante, que
condicionan la tasa de respuesta y no dependen exclusivamente de la
eficiencia técnica de la aplicacion.

En la comparacion con antecedentes, se identific6 como referente
internacional el estudio de Lay-Raby, Cea-Gonzélez, de la Fuente-Mella y
Rios-Vasquez (2025), quienes analizaron la interaccion de trabajadores con
plataformas digitales en América Latina. Sus resultados demostraron que la
percepcidn positiva de la usabilidad y la facilidad de interaccion fue
determinante en la frecuencia de respuesta de los usuarios, alcanzando
niveles superiores al 70 % en plataformas bien disefiadas. Este antecedente

es comparable con los hallazgos de la presente investigacion, donde el 74 %
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de los usuarios calific6 como adecuada la facilidad de interaccion, cifra muy
cercana a la reportada por Lay-Raby et al.,, lo que confirma que la
experiencia del usuario constituye un factor clave en la generacion de
respuestas efectivas.

Desde el contexto nacional, se considero el trabajo de Vargas Torres (2025),
quien desarroll6 un aplicativo movil en Pert para mejorar la insercion
laboral en empresas creativas. Sus resultados mostraron que la
implementacion de la plataforma digital permitio incrementar en un 42 %
los procesos exitosos de vinculacion laboral, en comparacion con métodos
tradicionales. Aungue este estudio se centrd en la eficacia de la colocacién
laboral, la evidencia es extrapolable a la tasa de respuesta en tanto que el
incremento de interacciones iniciales es un paso fundamental para la
concrecion de empleos. La comparacion con la tasa de respuesta del 68 %
observada en la Provincia del Santa permite confirmar que el uso de
aplicaciones mdviles representa un mecanismo eficaz para incrementar las
oportunidades de interaccion y dinamizar los procesos de intermediacion
laboral.

En relacion con la metodologia, se identificaron diversas fortalezas. El
disefio mixto permitio integrar el analisis cuantitativo de la tasa de respuesta
con la valoracion cualitativa de los usuarios, lo que proporcion6 una vision
integral del desempefio de la aplicacion.

En sintesis, la discusion de resultados de la dimension Alcance e Interaccion
demostro que la aplicacion logré un 68 % de tasa de respuesta, con una
percepcion positiva del 74 % de los usuarios respecto a la facilidad de
interaccion. La comparacion con los antecedentes de Lay-Raby et al. (2025)
y Vargas Torres (2025) permitio confirmar que la facilidad de interaccién y
la digitalizacién de procesos constituyen factores determinantes en la
mejora de los indicadores de respuesta laboral. Las fortalezas metodoldgicas
garantizaron la confiabilidad de los resultados, aunque las debilidades
identificadas sefialaron la necesidad de ampliar los periodos de observacion
y diversificar los contextos de prueba. En conjunto, los hallazgos
confirmaron que las aplicaciones moviles hibridas son una herramienta
eficaz para mejorar la interaccion y ampliar el alcance de las oportunidades

laborales en la Provincia del Santa.
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4.2.4. Discusion Indicador Calidad de Experiencia

El objetivo especifico planteado en la investigacion fue evaluar la
satisfaccion del usuario respecto a la calidad de la experiencia al utilizar la
aplicacion mdvil hibrida para la gestion de anuncios laborales en la
Provincia del Santa. Los resultados evidenciaron una mejora significativa
en la percepcion de los usuarios. En el pre test, el promedio de satisfaccion
fue de 2,14, considerado como un nivel bajo, y el 42,8 % de los participantes
se ubico en la categoria de insatisfecho. Posteriormente, en el post test, la
media se elevo a 4,89, nivel alto asociado con usuarios “muy satisfechos”,
alcanzando un 97,8 % de aceptacidn positiva. En términos de impacto, se
registré una mejora de 2,75 puntos en la escala de satisfaccion, equivalente
a un incremento del 55 % respecto a la situacion inicial. Estos hallazgos
confirmaron que la aplicacion no solo cumplié con los requerimientos
funcionales, sino que también ofrecid una experiencia de uso altamente
valorada por los usuarios.

La magnitud de la diferencia entre el pre y post test reflejo que la
intervencion tecnoldgica tuvo un efecto transformador en la percepcion de
los participantes. Mientras que al inicio la mayoria expresaba insatisfaccion
con las herramientas tradicionales de busqueda y publicacion de anuncios
laborales, después de la implementacion de la aplicacion el panorama
cambi6 de manera contundente, con casi la totalidad de usuarios declarando
una experiencia satisfactoria. Esto evidencié que la usabilidad, el disefio
intuitivo y la rapidez en los procesos de interaccion fueron factores decisivos
en la valoracion positiva.

En comparacion con los antecedentes, se hallé concordancia con el estudio
internacional de Palomo (2020), quien analiz6 la percepcion de estudiantes
universitarios frente a aplicaciones educativas moviles y reportd que, tras la
implementacion de un sistema adaptado a sus necesidades, el nivel de
satisfaccion se increment6 en un 50 %. De forma similar, en la Provincia del
Santa se observo un 55 % de incremento en la satisfaccion, lo que confirmé
que las aplicaciones moviles bien disefiadas logran modificar de manera

sustancial la experiencia del usuario en distintos contextos.
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Por otro lado, a nivel nacional, el antecedente de Chura Nina (2022), quien
evalué una aplicacion movil para la gestion de procesos académicos en Perd,
mostré que el 95 % de los participantes considerd la experiencia como
positiva y accesible, destacando la facilidad de uso y el disefio como factores
principales de satisfaccion. Este resultado es consistente con el 97,8 % de
satisfaccion alcanzado en el post test de la presente investigacion, lo que
sugiere que en contextos peruanos los usuarios valoran especialmente la
simplicidad y la eficiencia en el uso de aplicaciones hibridas.

En cuanto a la metodologia, se identificaron importantes fortalezas. EI uso
de un disefio cuasi experimental con pre y post test permitié medir con
objetividad la variacion en los niveles de satisfaccion, generando evidencia
estadisticamente significativa de la mejora. Ademaés, la aplicacion de
encuestas estandarizadas brindé datos cuantificables que facilitaron el
analisis comparativo entre las fases de evaluacion.

En sintesis, los resultados demostraron que la aplicaciéon movil hibrida
produjo un impacto significativo en la calidad de la experiencia de los
usuarios, con una mejora de 2,75 puntos en la escala de satisfacciéon y un
97,8 % de aceptacion positiva en el post test. La comparacion con
antecedentes nacionales e internacionales permitio corroborar que la
satisfaccion del usuario tiende a incrementarse de forma notable cuando las
aplicaciones moviles son disefiadas bajo principios de usabilidad,
simplicidad e interactividad. Aunque las debilidades metodolégicas limitan
la generalizacion de los hallazgos, las fortalezas del disefio experimental y
la consistencia con investigaciones previas respaldan la validez de los
resultados. En conjunto, estos hallazgos confirmaron que la aplicacién no
solo resolvio una necesidad funcional, sino que también ofrecié una
experiencia de uso de alta calidad, consolidandose como una alternativa
tecnologica pertinente para mejorar la gestion de anuncios laborales en la

Provincia del Santa.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES

5.1. CONCLUSIONES

A. General
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Los resultados permitieron concluir que este objetivo fue alcanzado de manera
satisfactoria. La aplicacion implementada no solo demostr6 ser funcional en
términos técnicos, sino que también produjo un impacto positivo y
estadisticamente significativo en los indicadores de eficiencia, eficacia, alcance
e interaccion, asi como en la satisfaccion de los usuarios. Los analisis
evidenciaron mejoras notables en los procesos de publicacion, en la tasa de éxito
de los anuncios, en los niveles de respuesta de los usuarios y en la calidad de la
experiencia de uso, confirmando la pertinencia de la propuesta tecnolégica
como alternativa para dinamizar la intermediacion laboral en el contexto local.
Especificas

v Se logro analizar el proceso de desarrollo agil empleado en la construccién
de la aplicacion movil hibrida, por lo que la aplicacién de la metodologia
Mobile-D resulté adecuada y pertinente para el andlisis y disefio de la
herramienta tecnologica. El uso de este enfoque agil permitio estructurar el
proceso de desarrollo en fases iterativas y bien definidas —planificacion,
disefio, codificacion, pruebas y despliegue—, lo que facilito la integracion
temprana de mejoras y la adaptacion continua de las funcionalidades de
acuerdo con las necesidades detectadas en los usuarios de la Provincia del
Santa. Asimismo, la metodologia favorecio la generacion de prototipos
funcionales en tiempos reducidos, optimizando los recursos y garantizando
la validacién progresiva de los modulos de la aplicacion.

v' Se concluy6 que se logré reducir de manera significativa los tiempos
requeridos en comparacion con los métodos tradicionales. Mientras que en
el escenario inicial los anuncios podian tardar mas de 20 minutos en ser
gestionados y difundidos, la aplicacion permitié que este proceso se
completara en un promedio de 5 minutos, lo que representd una reduccion
del 75 % en el tiempo de publicacion. Este hallazgo reflejo que la
herramienta tecnologica aportd eficiencia al proceso, facilitando que las
personas naturales de la Provincia del Santa accedieran de manera mas

rapida y directa a la difusion de sus oportunidades laborales.

v Se logré medir el tiempo promedio de publicacion de los anuncios laborales,
los resultados mostraron que la aplicacion logré reducir de manera

significativa los tiempos requeridos en comparacion con los meétodos
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tradicionales. Mientras que en el escenario inicial los anuncios podian tardar
mas de 20 minutos en ser gestionados y difundidos, la aplicacion permitio
que este proceso se completara en un promedio de 5 minutos, lo que
representd una reduccion del 75 % en el tiempo de publicacion. Este
hallazgo reflejo que la herramienta tecnoldgica aporté eficiencia al proceso,
facilitando que las personas naturales de la Provincia del Santa accedieran
de manera mas rapida y directa a la difusion de sus oportunidades laborales.
Se logro evaluar la tasa de éxito de los anuncios laborales publicados en la
aplicacion, se concluyé que el 72 % de los anuncios generaron respuestas
positivas o contactos efectivos, mientras que un 28 % no alcanzo interaccion
significativa. Asimismo, el 76 % de los usuarios declaré que la aplicacion
facilitd la conexion con empleadores o trabajadores, confirmando que la
herramienta cumplié con su funcion de incrementar las oportunidades de
interaccion laboral. Estos resultados fueron consistentes con investigaciones
previas en las que el uso de aplicaciones madviles aumento la efectividad de
la colocacion laboral en distintos contextos.

Se logré cuantificar la tasa de respuesta de los anuncios laborales en funcion
del alcance e interaccion, los resultados evidenciaron que el 68 % de los
anuncios recibieron al menos una respuesta de los usuarios, mientras que un
32 % no obtuvo interaccion. A nivel de percepcion, el 74 % de los
participantes valor6 positivamente la facilidad de interaccion de la
aplicacion, en tanto que un 26 % sefiald limitaciones relacionadas con la
falta de informacion detallada en algunos anuncios. Esto permitié concluir
que la aplicacion tuvo un desempefio favorable en la generacion de
interacciones, aunque aun existen oportunidades de mejora vinculadas a la
calidad y presentacion de los contenidos publicados

Se logr6 examinar la satisfaccion de los usuarios en términos de la calidad
de la experiencia, se observo una mejora contundente. El nivel promedio de
satisfaccion paso de 2,14 en el pre test (nivel bajo e insatisfactorio) a 4,89
en el post test (nivel alto y muy satisfactorio), con un impacto de 2,75 puntos
de mejora, equivalente a un incremento del 55 % en la satisfaccion de los
usuarios. Asimismo, el 97,8 % de los participantes declaré estar satisfecho
0 muy satisfecho con la aplicacion tras su implementacion, en contraste con

el 42,8 % que se manifesto insatisfecho en la etapa inicial. Estos resultados
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confirmaron que la aplicacion no solo fue funcional, sino que también
generd0 una experiencia de wuso positiva y altamente valorada,

consolidandose como una herramienta viable para la intermediacion laboral.

5.2. RECOMENDACIONES

Se recomienda dar continuidad al uso de esta herramienta tecnoldgica,
integrando modulos adicionales de personalizacion y filtros avanzados de
busqueda, a fin de optimizar ain mas la experiencia de los usuarios y responder
a necesidades especificas de empleadores y trabajadores. Asimismo, se sugirié
considerar la escalabilidad del sistema hacia otras provincias del pais, con el
proposito de ampliar el alcance e impacto de la aplicacion en contextos
laborales diversos.

Se recomienda continuar utilizando la metodologia Mobile-D en futuros
proyectos tecnoldgicos, dado que permitid integrar mejoras iterativas y
garantizar la calidad del producto final. Sin embargo, se sugirio reforzar la
gestion del trabajo colaborativo del equipo de desarrollo, mediante herramientas
de control de versiones y tableros agiles, a fin de minimizar los retos de
coordinacion detectados durante el proceso

Se recomienda fortalecer los procesos de automatizacion de ingreso de datos
mediante funciones como el autocompletado y plantillas predefinidas de
anuncios. Esto permitiria reducir aun mas los tiempos de publicacion,
consolidando la eficiencia observada y asegurando que el sistema mantenga su
ventaja competitiva frente a métodos tradicionales de difusién laboral.

Se sugiere implementar mecanismos de retroalimentacion directa entre
oferentes y demandantes, tales como encuestas de satisfaccion al cierre de un
proceso de contacto o notificaciones automaticas sobre el estado de las
postulaciones. Estas mejoras contribuirian a incrementar la tasa de éxito mas
alla del 72 % registrado, generando un mayor namero de vinculos laborales

efectivos.
Se recomienda optimizar la calidad de la informacion contenida en los anuncios,

incorporando campos obligatorios para detallar requisitos, condiciones y

beneficios de los puestos ofertados. De esta manera, se reduciria el 32 % de
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anuncios sin respuesta y se fomentaria una interaccion mas transparente y
atractiva para los usuarios, elevando la confianza en el sistema.

Se recomienda implementar procesos continuos de monitoreo y mejora, a través
de encuestas periddicas y andlisis de métricas de uso de la aplicacion.
Asimismo, se propuso el desarrollo de un mddulo de personalizacién de interfaz
y accesibilidad, de modo que se atienda a los usuarios que demandan mayores
funciones interactivas, garantizando que el alto nivel de satisfaccion alcanzado
(97,8 % en el post test) se mantenga y evolucione de forma sostenible en el

tiempo.
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7.1. Anexo 01: Tabla Distribucion Normal Z
Figura 74:
Tabla Distribucion Z
Esta figura hace referencia estadistica a la Distribucion Z utilizadas para el analisis
de los datos

Tabla de distribucién
normal N(0,1) |
F(z)
F(z)=P(Z <z)
i (') z o
z 0,00 0,01 0,02 0,03 0,04 0,05 0,06 0.07 0,08 0,09

0.0 0,5000 05040 05080 05120 05160 05189 05239 05279 05312 0,5359
0.1 0,5398 05438 05478 05517 05557 05596 056836 05675 05714 05753
0,2 05793 05832 0,5871 05910 05948 05987 06026 06064 06103 06141
0.3 06179 06217 06255 06293 06331 06368 06406 06443 06480 06517
0.4 06554 0,659 06628 06664 06700 06738 06772 06808 06844 06879

05 06915 06950 06985 07012 07054 0,7088 07123 0,7157 07180 07224
06 0,7257 0,729 0,7324 0,7357 07389 0,7422 07454 07486 07517 0,7549
0,7 07580 0,761 07642 07673 07704 07734 07764 00,7784 07823 0,7852
08 0.7881 0,791C 07939 0,7967 07995 08023 08051 08078 08106 08133
09 0,8159 08186 0B212 08238 08264 08289 08315 08340 0,8365 0,8389

1.0 08413 08438 0.8481 08485 08508 08531 0,8554 08577 08599 08621
1,1 08643 08665 08686 08708 08729 08749 08770 08790 08810 08830
1.2 08849 08869 08888 08907 08925 08344 08962 08980 08997 09015
1.3 09032 09049 09066 09082 09099 09115 09131 09147 09162 09177
14 09192 09207 09222 09236 09251 09265 09279 09292 0.9306 09319

1.5 0,9332 09345 09357 09370 09382 09394 09406 09418 09428 09441
16 09452 09463 09474 09484 00495 09505 09515 09525 09535 09545
w7 09554 09564 09573 09582 09591 09599 09608 09616 09625 09633
18 0,9641 0.9649 09656 09664 09671 09678 09686 09693 09699 09706
1.9 09713 08719 09726 09732 09738 09744 09750 09756 09761 09767

20 09772 05778 09783 09788 09793 09798 09803 09808 09812 09817
21 0.9821 09826 09830 09834 09838 09842 09846 09850 09854 09857
22 0.9861 09864 09868 09871 09875 09878 0,9881 0,9884 09887 09890
23 09893 09896 09898 0,990 09904 09906 09909 0,991 09913 09916
24 09918 09920 09922 09925 09927 09929 09931 08932 09934 0,9936

25 09938 09940 09941 09943 09945 09946 093948 09949 09951 09952
26 09953 09955 09956 09957 099589 09960 09961 09962 09963 09964
27 09965 09966 09967 09968 09969 09970 09871 09972 089973 085974
28 09974 09975 09976 09977 09977 09978 09979 09979 09980 09981
29 0,9981 09982 09982 09983 09984 0,9984 0,9985 09985 05986 0.9986

3,0 09987 09987 09987 09988 09988 09989 09989 09989 09990 0.9890
31 09990 00,9991 0,9991 0.9991 09992 09932 09992 09992 (09993 09993
3.2 09993 09993 09994 09994 09994 09994 09994 09995 09995 09995
33 09995 09995 09995 09996 09996 09996 0999 09996 09996 0,9997
3.4 0,9997 09997 099397 09997 09997 09997 09997 09997 09997 0,9998

35 09998 09998 00998 09298 09938 09998 (9998 09998 09998 09998
36 09998 09998 09999 09999 09999 09993 0.999¢ 09999 09999 0,9999
3.7 09999 09999 09999 09999 09999 09998 09999 09999 09999 09999
38 09999 09999 09993 09939 09999 09999 09999 09939 09999 0,9999
39 1,0000 1,0000 1.0000 1,0000 1,0000 11,0000 1,0000 1,0000 1,0000 11,0000

Nota. Fuente: https://vrestudiantes.unex.es/wp-
content/uploads/sites/23/2024/07/matematicas_contenidos_tabla_distribucion_no
rmal.pdf
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7.2. Anexo 02: Tabla de Distribucion T-Student
Figura 75:
Tabla de distribucion T-Student
Esta figura hace referencia estadistica a la Distribucion T - Studen utilizadas para
el anélisis de los datos

Tabla t-Student = - 4 T - =
to
Grados de
libertad 0.25 0.1 0.05 0.025 0.01 0.005

1.0000 3.0777 6.3137 12.7062 31.8210 63.6558
0.8165 1.8856 2.9200 4 3027 6.9645 9.9250
0.7649 1.6377 23534 3.1824 4.5407 5.8408

1
2

3

4 0.7407 1.5332 2.1318 27765 3.7469 46041
5 07267 14758 2.0150 25706 3.3649 4.0321
-] 07176 1.4398 1.9432 24459 3.1427 3.7074
7 0.7111 1.4149 1.8946 2.3646 2.9979 3.4995
B 07064 1.3968 1.8585 2.3060 2.BBE65 3.3554
8 07027 1.3830 1.8331 22622 28214 3.2498
10 0.6998 1.3722 1.8125 2.2281 2.7638 3.1693
11 0.6974 1.3634 1.7959 22010 27181 3.1058
12 0.6955 1.3562 1.7823 2.1788 2.6810 3.0545
13 0.6938 1.3502 1.77089 2.1604 26503 3.0123
14 06924 1.3450 1.7613 21448 2.6245 249768
15 0.6912 1.3406 1.7531 21315 2 6025 29467
16 0.6901 1.3368 1.7459 21199 2.5835 29208
17 0.6892 1.3334 1.7396 2.1098 2.5669 2.8882
18 06884 1.3304 1.7341 2.1009 2.5524 28784
19 0.6876 1.3277 1.7291 2.0930 25395 2.8609
20 0.6870 1.3253 1.7247 2.0860 2.5280 2.8453
21 06854 1.3232 1.7207 2.0796 25176 28314
22 0.6858 1.3212 1.7171 20739 2.5083 2.8188
23 0.6853 1.3185 1.7138 2.0687 2.4899 28073
24 0.6848 1.3178 1.7109 2.0639 24922 2.7970
25 06844 1.3163 1.7081 2.0595 2.4851 27874
26 0.6840 1.3150 1.7056 2.0555 24786 27787
27 0.6837 1.3137 1.7033 2.0518 24727 27707
28 0.6834 1.3125 1.7011 2.0484 248671 2.T633
28 0.6830 1.3114 1.6991 2.0452 2.4620 2.7564
30 0.6828 1.3104 1.6973 20423 24573 27500
3 0.6825 1.3085 1.6955 2.0385 24528 2.7440
32 0.6822 1.3086 1.6939 2.0369 2 4487 27385
33 0.6820 1.3077 1.6924 2.0345 24448 27333
34 06818 1.3070 1.6909 20322 24411 27284
35 0.6816 1.3062 1.6896 2.0301 24377 27238
36 0.6814 1.3055 1.6883 2.0281 24345 27195
ar 06812 1.3045 1.6871 2.0262 24314 27154
38 0.6810 1.3042 1.6860 2.0244 24286 27116
39 0.6808 1.3036 1.6849 20227 24258 27079
40 0.6807 1.3031 1.6839 2.0211 24233 27045
41 0.6805 1.3025 1.6829 20195 2.4208 27012
42 0.6804 1.3020 1.6820 2.0181 24185 2.6981
43 0.6802 1.3016 1.6811 2.0167 2.4163 2.6951
44 0.6801 1.3011 1.6802 2.0154 24141 26823
45 0.6800 1.3007 1.6794 20141 24121 26896
46 0.6799 1.3002 1.6787 20129 24102 286870
47 0.6797 1.2998 1.6779 20117 2.4083 2.6846
48 0.6796 1.2954 1.6772 2.0106 2. 4066 26822
49 0.6795 1.2991 1.6766 20096 2.4049 2.6800

Nota. Fuente:
https://cms.dm.uba.ar/academico/materias/lercuat2024/probabilidades_y estadis
tica_C/tabla_tstudent.pdf/
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7.3. Anexo 03: Encuesta Nivel de Satisfaccion del cliente

ENCUESTA: NIVEL DE SATISFACCION DEL CLIENTE
Lee detenidamente el enunciado y marque el cuadro que representa una escala del 1 al 5;

donde:
Tabla 65:
Escala de Likert
Calificacion Puntuacion
Muy Satisfecho 5
Satisfecho 4
Ni Satisfecho Ni Insatisfecho 3
Insatisfecho 2
Muy Insatisfecho 1

Tabla 66:

Cuestionario de Satisfaccion del Usuario

N° Puntuacion
Pregunta Pregunta 1 2 3 4 5
Experiencia del Usuario
¢Qué tan satisfecho esta con la facilidad para
o publicar un anuncio de empleo?
¢Qué tan satisfecho estd con el proceso de
0 busqueda y filtrado de anuncios de empleo?
¢Qué tan satisfecho esta con la velocidad de
0 respuesta a sus postulaciones?
¢Qué tan satisfecho esta con la cantidad de
o respuestas que recibe por sus anuncios?
¢Qué tan satisfecho esta con la informacion que
% se le proporciona en los anuncios de empleo?
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Tabla 67:

Cuestionario de Satisfaccion del Usuario (Continuacion)

N° Puntuacion
Pregunta
Pregunta 2 3 4

¢Qué tan satisfecho esta con la capacidad para

06 interactuar con los empleadores/postulantes?
¢Qué tan satisfecho estd con el nivel de

07 seguridad de sus datos personales?
¢Qué tan satisfecho esta con la interfaz y el

08 disefio para gestionar los anuncios?
¢Qué tan satisfecho esta con la facilidad para

09 hacer seguimiento al estado de los anuncios?

10 ¢En general, qué tan satisfecho estd con la

experiencia completa de la gestion
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7.4. Anexo 04: Ficha de Observaciones
Tabla 68:
Ficha de Observacion del Indicador Tiempo de Publicacion

Tiempo de Publicacién Tiempo de Publicacién

N (Segundos) -Pre Test (Segundos) - Post Test
01 152,48 15,67
02 149,31 14,24
03 153,24 15,81
04 157,62 16,98
05 148,83 13,67
06 148,83 14,46
07 157,90 14,73
08 153,84 13,99
09 147,65 12,02
10 152,71 14,04
11 147,68 12,85
12 147,67 12,56
13 151,21 14,92
14 140,43 10,83
15 141,38 10,93
16 147,19 13,08
17 144,94 11,55
18 151,57 14,96
19 145,46 11,53
20 142,94 12,85
21 157,33 16,55
22 148,87 12,70
23 150,34 12,60
24 142,88 12,47
25 147,28 13,49
26 150,55 14,48
27 144,25 12,77
28 151,88 13,16
29 147,00 12,59
30 148,54 12,42
31 146,99 13,78
32 159,26 16,66
33 149,93 13,31
34 144,71 11,32
35 154,11 14,37
36 143,90 11,69
37 151,04 14,62
38 140,20 11,33
39 143,36 12,76
40 150,98 13,95
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Tabla 69:

Ficha de Observacion del Indicador Tasa de Exito

. Tasa de Exito Tasa de Exito
(Porcentaje) -Pre Test (Porcentaje) - Post Test
01 8,00 80,00
02 10,00 82,00
03 15,00 88,00
04 12,00 85,00
05 7,00 78,00
06 13,00 86,00
07 11,00 83,00
08 9,00 81,00
09 14,00 87,00
10 10,00 82,00
11 12,00 85,00
12 8,00 80,00
13 11,00 83,00
14 16,00 90,00
15 14,00 87,00
16 10,00 82,00
17 13,00 86,00
18 9,00 81,00
19 15,00 88,00
20 12,00 85,00
21 8,00 80,00
22 10,00 82,00
23 15,00 88,00
24 12,00 85,00
25 7,00 78,00
26 13,00 86,00
27 11,00 83,00
28 9,00 81,00
29 14,00 87,00
30 10,00 82,00
31 12,00 85,00
32 8,00 80,00
33 11,00 83,00
34 16,00 90,00
35 14,00 87,00
36 10,00 82,00
37 13,00 86,00
38 9,00 81,00
39 15,00 88,00
40 12,00 85,00
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Tabla 70:

Ficha de Observacion del Indicador Tasa de Respuesta

o Tasa de Respuesta Tasa de Respuesta
(Porcentaje) -Pre Test (Porcentaje) - Post Test
01 1,80 13,50
02 2,10 15,20
03 1,90 14,00
04 2,00 14,50
05 1,70 13,10
06 2,30 16,00
07 2,50 17,50
08 1,60 12,80
09 2,20 15,80
10 2,00 14,50
11 1,90 14,20
12 2,10 15,00
13 1,80 13,80
14 2,40 16,50
15 2,60 17,80
16 2,10 15,10
17 1,70 13,00
18 2,00 14,30
19 2,20 15,50
20 2,30 16,00
21 1,80 13,50
22 2,10 15,20
23 1,90 14,00
24 2,00 14,50
25 1,70 13,10
26 2,30 16,00
27 2,50 17,50
28 1,60 12,80
29 2,20 15,80
30 2,00 14,50
31 1,90 14,20
32 2,10 15,00
33 1,80 13,80
34 2,40 16,50
35 2,60 17,80
36 2,10 15,10
37 1,70 13,00
38 2,00 14,30
39 2,20 15,50
40 2,30 16,00

184



Tabla 71:

Ficha de Observacion del Indicador Calidad de la Experiencia Pre_Test

PL P2 P3 P4 P5 P66 P7 P8 P9 P10

NO

01

02

03
04
05
06
07
08
09
10
11
12
13

14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27
28
29
30
31

32
33
34
35
36

37
38
39
40

185



Tabla 72:

Ficha de Observacion del Indicador Calidad de la Experiencia Post_Test

PL P2 P3 P4 P5 P66 P7 P8 P9 P10

NO

01

02

03
04
05
06
07
08
09
10
11
12
13

14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27
28
29
30
31

32
33
34
35
36

37
38
39
40

186
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