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RESUMEN

La investigacion fue de tipo descriptivo, correlacional, de corte transversal, con el objetivo:
Conocer el riesgo y calidad de vida laboral en el trabajador de servicios publicos sector
construccion, Yupan-Ancash, 2024. La muestra estuvo conformada por 85 trabajadores, que
reunieron los criterios de inclusién. Se aplicaron los Cuestionario sobre la calidad de vida
laboral y sobre riesgo. Los datos fueron procesados en el software SPSS 26 y analizados
mediante la prueba estadistica Chi cuadrado con nivel de significancia 5%. Obteniendo las
siguientes conclusiones: La calidad de vida laboral del trabajador solo presento nivel bajo
(78.8 %) a medio (21.2 %). El 65,9 % present0 alto riesgo, 31,8 % mediano riesgo y 2,4 %
bajo riesgo. Existe relacion significativa (p=0.002 Chi cuadrado) entre el riesgo y calidad de
vida laboral del trabajador de servicios publicos sector construccion, Yupan-Ancash, 2024.
Del 100% de trabajadores el 40% se inclin6 por la dimension administrativa y el 60 % por
la dimension estabilidad laboral. Del 100% de trabajadores presentd el mas alto riesgo
ergondémico con 68,2 %, seguido del riesgo fisico—caidas el 10,6 %, riesgo fisico 9,4 %,

riesgo quimico 7,1 % y riesgo psicosocial 4,7 %.

Palabras claves: riesgo, calidad de vida laboral, trabajadores, sector construccion
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ABSTRACT

The research was descriptive, correlational, cross-sectional, with the objective: To know the
risk and quality of work life in public service workers in the construction sector, Yupan-
Ancash, 2024. The sample consisted of 85 workers who met the inclusion criteria.
Questionnaires on quality of work life and risk were applied. The data were processed in
SPSS 26 software and analyzed using the Chi-square statistical test with a 5% significance
level. The following conclusions were obtained: The worker's quality of work life only
presented low (78.8 %) to medium (21.2 %) level. The 65.9 % presented high risk, 31.8 %
medium risk and 2.4 % low risk. There is a significant relationship (p=0.002 Chi-square)
between risk and quality of work life of public service workers in the construction sector,
Yupan-Ancash, 2024. Of the 100% of workers, 40% were inclined towards the
administrative dimension and 60% towards the labor stability dimension. Of the 100% of
workers, ergonomic risk was the highest with 68.2 %, followed by physical risk - falls 10.6

%, physical risk 9.4 %, chemical risk 7.1 % and psychosocial risk 4.7 %.

Keywords: risk, quality of work life, workers, construction sector
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I. INTRODUCCION
Cerca del 65% de la poblacion de Estados Unidos, Canada, América Latina y el Caribe, asi
como otras zonas, estan incluidas dentro de la fuerza laboral. Por otro lado, un trabajador
promedio pasa unos dos tercios de su vida en su trabajo (OPS, 2020).
Segun la OPS (2020) El trabajo no solamente es una fuente de ingresos, sino también un
componente esencial para la salud, el estatus social, las relaciones con los demas y las
oportunidades en la vida.
Uno de los sectores mas riesgosos es el de la construccion, en el que muchos trabajadores
sufren problemas de salud y accidentes relacionados con su trabajo afio tras afio. Ademas,
es un sector significativo para el empleo en numerosos paises y emplea a aproximadamente
mil millones de trabajadores globalmente, lo que equivale a mas de un tercio de la fuerza
laboral, que en el mundo comprende cerca del 70% del trabajo. Las organizaciones que
cuentan con trabajadores comprometidos y con un alto bienestar disfrutan de ventajas
palpables, como una mayor rentabilidad y una menor rotacion.
De igual manera, la calidad de vida laboral en el Per( es alarmante, caracterizada por un
elevado porcentaje de informalidad (71% en 2024), condiciones laborales precarias y un
incremento del estrés y la fatiga a causa de sobrecarga de trabajo y entornos perjudiciales.
Pese a que la tasa de desempleo baj6 al 5,5% en el primer trimestre de 2025, las condiciones
laborales son deficientes en términos generales y perjudican el bienestar de los
trabajadores. EI 71% de los trabajadores en Pert son informales, lo cual quiere decir que
no pueden acceder a prestaciones fundamentales como el seguro de salud, las vacaciones
pagadas, la pension o la compensacion por tiempo de servicios (CTS).
Por otro lado, la Organizacion Internacional del Trabajo (2019), nos dice que 1200 millones
de trabajadores en el area de sector construccion presentan diversos riesgos laborales los

cuales el mas destacado son los riesgos ergondmicos debido a las posturas forzadas, los
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movimientos repetitivos que realizan en dicho trabajo. Ademas, demuestran las
condiciones de trabajo desfavorables en las que se encuentran.

La Organizacién Internacional del Trabajo (OIT) informa que la exposicion a riesgos
laborales ha causado la muerte de alrededor de 1.9 millones de trabajadores. Ademas, se
dice que el 31.0% de los trabajadores en todo el mundo estan expuestos a riesgos en el
trabajo mas de 40 horas por semana al afio. Los trabajadores masculinos son los mas
vulnerables a estos riesgos (Silva et al., 2020).

La situacidn no se restringe al pais, pues en Peru los peligros laborales son complicados y
se caracterizan por una elevada cantidad de accidentes de trabajo, que en 2020 incluyo un
97.26% de accidentes no fatales, y por la persistencia de amenazas como el incumplimiento
de las regulaciones sobre salud ocupacional y las condiciones climéticas extremas. La falta
de informacidn exhaustiva acerca de la exposicion a riesgos de los trabajadores, la eficacia
en laaplicacion de normas y el aumento de la necesidad de tratar la salud mental en el lugar
de trabajo son algunos retos importantes que contindan, pese a los esfuerzos del Estado y
al progreso hacia una gestion proactiva en materia de seguridad (Sebastizagal, 2020).
Yupan es uno de los siete distritos del departamento de Ancash en Perti. Con una altitud de
2,734 metros sobre el nivel del mar, viven 725 personas y su actividad econdmica principal
es la agricultura. En el afio 2024 se construyeron canales de riego tecnificado para distribuir
de manera equitativa el agua utilizada para los cultivos, con la ayuda de trabajadores a
cargo de una constructora.

En esta situacion, los trabajadores son la principal fuente de ingresos de sus hogares, por
lo que solicitan este tipo de empleo ya que no requieren una titulacion académica teniendo
horarios irregulares que afectan su nivel de vida laboral. Las constructoras son una industria
rentable, lo que explica la gran cantidad de solicitudes de empleo tanto en el sector publico

como privado.
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Es fundamental entender como las acciones de los supervisores, las condiciones de
seguridad laboral, los ingresos econdmicos y la empresa con enfoque en el desarrollo de
las competencias individuales a través de las capacitaciones afectan la calidad de vida de
los trabajadores. Este estudio permitiria proponer mejoras en la forma en que los
trabajadores ven su &mbito laboral en una poblacion trabajadora en riesgo.
Es esencial conocer la calidad de vida laboral de los trabajadores, porque tiene un impacto
en su capacidad de trabajo, produccion y eficiencia. Ademas, la legislacion actual establece
que toda empresa debe asegurarse de que sus trabajadores estén saludables y no se tuvo
conocimiento sobre la calidad de vida de los trabajadores en el pais, ante esta situacion
surge la siguiente interrogante:
¢Cual es la relacion entre riesgo y calidad de vida en el trabajador de servicios puablicos
sector construccion, Yupan-Ancash, 2024?
1.1. OBJETIVOS

Objetivo General:

Conocer la relacion entre el riesgo y calidad de vida laboral en el trabajador de

servicios publicos sector construccion, Yupan-Ancash, 2024

Obijetivos Especificos:

1. ldentificar la calidad de vida laboral en el trabajador de servicios publicos sector

construccion, Yupan-Ancash, 2024.
2. Identificar el riesgo laboral en el trabajador de servicios publicos sector
construccion, Yupan-Ancash, 2024.
3. Determinar la relacion entre riesgo y calidad de vida laboral en el trabajador de

servicios publicos sector construccion, Yupan-Ancash, 2024.
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1.2.

1.3.

FORMULACION DE HIPOTESIS

Existe relacion significativa entre el riesgo y calidad de vida laboral en el trabajador
de servicios publicos sector construccion, Yupan-Ancash, 2024.
JUSTIFICACION E IMPORTANCIA

El trabajo ocupa un lugar fundamental en la vida de cualquier individuo. La gente,
en su mayoria, pasa mas tiempo trabajando que en casa o0 con sus seres queridos. Por
eso es fundamental comprender qué significa la calidad de vida laboral y como
mejorarla, ademas de reducir los riesgos laborales en el interior de una compafia.
Asimismo, la calidad de vida en el trabajo es un elemento esencial para promover el
compromiso y la retencion de los trabajadores. Por otra parte, hay estudios que
indican que los trabajadores felices son mas leales, comprometidos y productivos. En
términos generales, una mejor calidad de vida en el trabajo ayuda a:

Disminuir los niveles de estrés en el trabajo mejora la salud mental, fisica y
emocional, fomenta un ambiente laboral mas positivo y ayuda a que las tasas de
satisfaccion y compromiso con el trabajo sean mejores.

La investigacion sera util para la profesion de enfermeria, dado que esta desempefia
un papel crucial en la empresa, incluyendo: supervisar y evaluar los riesgos laborales,
promover la salud y educar a los trabajadores acerca de practicas seguras, gestionar
emergencias y primeros auxilios, y llevar a cabo vigilancia epidemioldgica para
detectar y evitar enfermedades relacionadas con el trabajo. Ademas, se ocupan de
administrar casos de lesiones o enfermedades, asesorando sobre la aplicacion de
medidas ergondmicas y de seguridad y colaboran en estudios destinados a optimizar

la salud y las condiciones laborales.
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El objetivo de este trabajo es ayudar a la prevencion de riesgos laborales y mejorar
la calidad de vida laboral de los trabajadores dentro de su empresa, especialmente
para el sector construccién. Esto es relevante para las empresas, pues son ellas las
que desean contar con trabajadores productivos y felices.

Para la ciencia es esencial tener conocimiento acerca de los riesgos y la calidad de
vida laboral de los trabajadores, ya que esto hace posible evitar accidentes y
enfermedades laborales, salvaguardando asi la salud y la seguridad del personal,
mejorando las acciones preventivas, acatando lo establecido por la ley e impulsando
una atmosfera laboral méas segura, productiva y atractiva.

Por ello es importante analizar la relacion entre la calidad de vida laboral y los
riesgos a los que se encuentran expuestos los trabajadores del sector de la
construccion.

Y como resultado, es justificado desde un punto de vista practico porque los
hallazgos revelaran qué aspectos de la calidad de vida laboral son mas importantes
para los trabajadores del sector construccion.

Este documento se utilizaria como fuente de investigacion para generacion de nuevos

conocimientos en este campo.
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I MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de investigacion
Se reportan algunas investigaciones relacionado con el tema.
A nivel internacional
En Colombia, Garcia, 2020, en su trabajo “Calidad de vida laboral y la satisfaccion
de los trabajadores de ciertas organizaciones de servicios en Bogota, Colombia”, sus
hallazgos fueron: Los trabajadores de algunos servicios en la ciudad de Bogota
expresaron un alto nivel de agrado con su trabajo y los de organizaciones de servicios
en Bogota expresaron una alta apreciacion de la calidad de vida laboral.
En México, Brito, 2020, en su investigacion: “Factores de rotacion y calidad de vida
laboral en empresas México, 2020”. Los resultados mostraron del 100% de los
encuestados el: 53.6% desarrollar horas extras es beneficioso, 21.4% es poco
provechoso, 14.3% es muy bueno y 10.7% no es atil. Asimismo, 94.6% de los
trabajadores dicen que tienen 01 dia de relajo semanal, mientras que el 5.4% dicen
que tienen 02 dias de descanso semanales. EI 57.1% tiene suficiente tiempo para
pasar con la familia, el 35.7% es insuficiente, el 3.6% es completamente suficiente,
y el 3.6% no es suficiente. EI 71.4 % de los trabajadores tienen una buena conexion
con sus amigos de trabajo, el 3.6 % tiene una relacion regular y el 1.8 % tiene una
mala relacion con sus comparieros. EIl 32.1% esta de acuerdo en que participa en las
decisiones que tienen un impacto en su area de trabajo. Por consiguiente, el 23.2 %
no le es favorable, el pensamiento del 21.4 % es neutral, para el 16.1 % se siente poco

de acuerdo, por ultimo, al 7.1 % afirma que las decisiones afectan su labor.
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En Venezuela, Marapa, Belkis y Rodriguez, (2022), en su investigacion “Calidad de
vida laboral de los trabajadores de la empresa gas comunal, regién Los Llanos,
Venezuela”. En una muestra de 21 trabajadores observaron como hallazgos: el 72%
no estan de acuerdo con informacion relacionada con los planes, los privilegios y los
dictdmenes de la organizacion que corresponde a la dimensién administrativa. El
43% opina que la iluminacion es insuficiente. La mayoria dijeron que no estaban
satisfechas con las pertinencias que la empresa brinda para avanzar en su carrera y el
71% expres6 su descontento con la oportunidad de asistir a programas de
capacitacion de recursos humanos. Asimismo, el 28% estd completamente de
acuerdo con la mala calidad de los beneficios que recibe. EI 64% expreso que no
estan satisfechos con las responsabilidades que tienen bajo su mando. El 79% estan
en desacuerdo que sus necesidades sociales no se satisfacen.

A nivel nacional

En Arequipa, Tocray Yungure, 2017, en el estudio “Factores de Riesgo que influyen
en la seguridad laboral de los trabajadores obreros de limpieza publica de la
Municipalidad Distrital de Cerro Colorado”. Observaron que el 64% de los
trabajadores estaban expuestos a riesgos fisicos con una repercusion directa en su
salud fisica: el 83 % de los trabajadores han desarrollado enfermedades como
resultado de una alta exposicién a factores quimicos y biolégicos debido que quedan
sobre expuestos a desechos sélidos, organicos e inorganicos; el 43% de los
trabajadores estan expuestos a riesgos ergondmicos como consecuente de la
manipulacién de cargas, los movimientos repetitivos dentro del trabajo. Sin embargo
el riesgo psicosocial es bajo donde solo el 10% de los trabajadores solicitan trato
igualitario. También, el 3% de los trabajadores en condicion de estables, realizan

movimientos recurrentes y estan en posiciones forzadas casi el gran tiempo de trabajo
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y tienen una baja exposicion a riesgos ergonémicos.

En Trujillo, Lobato, 2019, para su investigacion “Calidad de vida laboral y su
relacién con el compromiso organizacional de los trabajadores de la constructora
Pertt Obras SRL del Distrito de Trujillo, 20197, en una muestra de 38 trabajadores
los resultados fueron producidos por el dispositivo: Apoyo institucional 2.64 grado
medio, seguridad 2.59 nivel medio, inclusion 2.69 nivel medio, satisfaccion 2.64
nivel medio, bienestar 2.88 nivel medio, desarrollo personal del trabajador 2.58 nivel
medio y gestion del tiempo libre 2.54 nivel medio. Se llego a la determinacion de que
los trabajadores de la empresa de construccion analizada eran nivel medio en cada
dimension, tanto en términos generales como particulares.

En Cusco, Delfin, (2022), en su investigacion intitulada: “Riesgo ocupacional y
calidad de vida laboral en las boticas del Distrito de Santiago-Cusco”, en una muestra
de 132 trabajadores de 66 boticas. Hallo que los trabajadores consideran que la
calidad de vida laboral es apropiada en las siguientes areas: el ambiente, el
crecimiento profesional y los beneficios socioeconémicos. No obstante, el 55 % de
los trabajadores expresé que no estaba conforme con su trabajo y coincidié en que
existian riesgos a nivel quimico, bioldgico y fisico; sin embargo, el 55,5 % no estuvo
de acuerdo en que existian riesgos ergondmicos. La calidad de vida laboral y los
riesgos laborales analizados estan correlacionados.

En Lima, Barboza y Canales, (2021), en su investigacion intitulada “Calidad de vida
laboral en trabajadores obreros de la gerencia de servicios publicos y medio ambiente
municipalidad distrital de Sayan, 20217, en una poblacion muestral de 78
trabajadores obtuvieron como resultados que el 56 % de los trabajadores tiene un
nivel medio de calidad de vida laboral; el 24 %, un nivel alto; y el 19 %, un nivel

bajo. En la dimension de soporte institucional, el 53% tiene un nivel medio; en
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seguridad, el 46% tiene un nivel moderado; en integracion, el 45% tiene un nivel
moderado; en satisfaccion, el 47% tiene un nivel medio; en bienestar, el 59% tiene
un nivel moderado; en desarrollo personal del colaborador, el 56% esta a mitad de
camino y en administracion del tiempo libre, el 59% esta a mitad de camino.

En Lima, Espinoza, (2022), en su informe de investigacion intitulado: “Riesgo
laboral en los trabajadores de la empresa Grupo Santa Elena S.A. en Chancay”.
Tuvieron como resultado que el 79% de los trabajadores tiene un nivel intermedio de
riesgo laboral, mientras que el 21% tiene un nivel deficiente. En cuanto a la
dimension fisica, el 82 % de la muestra tiene un nivel medio, el 9 % tiene un nivel
alto; y el 42 % tiene un nivel bajo, el 57% de los trabajadores del total de la poblacion
tienen un nivel medio, mientras que el 9% tiene un nivel bajo. En la dimension
ergondmica, observaron que, el 83 % de los trabajadores tienen un nivel medio y el
17 % tiene un nivel alto.

En Lima, Chavarri, (2022), la investigacion "Gestion de la salud ocupacional y
calidad de vida laboral en trabajadores de seguros del Hospital Nacional arzobispo
Loayza, 2022", La muestra consistié en 73 trabajadores de seguros, con los siguientes
hallazgos: el 53.4% consideraban la calidad de vida laboral como intermedia. Sin
embargo, la correlacién Rho de Spearman fue de 0.745, lo que indica que una buena
gestion mejora la calidad de vida de los trabajadores.

En Lima, Asenjo, 2021, en su investigacion “Efecto de las condiciones laborales en
la calidad de vida laboral de los trabajadores de la empresa de inversion Muya SAC
en 20217, En una poblacién de 300 trabajadores, los resultados mostraron que la
empresa ofrece excelentes condiciones laborales, lo que resulta en una alta calidad
laboral para los trabajadores. Concluyé que, el 57.1 % afirma que se siente seguro

mientras trabaja. La mayoria de los trabajadores evaluados (94.6%) descansan un dia
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a la semana. Esto se debe a que la ley del pais establece que todos los trabajadores
tienen derecho a un dia de descanso remunerado cada semana.

En Santa (Ancash), Armas y Lépez, 2021, en su investigacion “Riesgos laborales y
conocimiento sobre el uso de plaguicidas en agricultores, Santa- 2019. En una
muestra de 100 agricultores de la Comisién de Usuarios Regantes San Bartolo: Los
siguientes hallazgos se obtuvieron en una muestra de cien agricultores de la Comision
de Usuarios Regantes San Bartolo: En 2019, en el distrito Santa, un 52% de los
agricultores mencionados en la comision tenia un nivel intermedio de riesgo laboral
relacionado con el uso de pesticidas; un 27% lo tenia alto y un 19% lo tenia bajo. Por
otro lado, el 41% de los agricultores de la comision mostré un conocimiento medio
acerca del uso de plaguicidas; el 33%, bajo; y el 25%, alto. Se encontrd, en Ultima
instancia, que entre los agricultores hay una conexién muy importante entre el nivel
de riesgo laboral y la comprension acerca del uso de pesticidas por parte de la
Comisién de Usuarios Regantes San Bartolo, ubicada en el distrito Santa 2019. En
Gltima instancia, se reveld que hay una conexion muy importante entre el nivel de
riesgo laboral y el entendimiento acerca del uso de pesticidas en la Comisién de
Usuarios Regantes San Bartolo, Distrito Santa 2019 (chi 2 =18,005%) (p = 0,001).

A nivel local

En el ambito local no se encontraron estudios relacionados con la investigacion,
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2.2 Marco conceptual

El trabajo de investigacion se sustenta en el Modelo de calidad de vida laboral (CVT)
de Walton (Walton, 1973, citado por. Alves Corréa, Cirera Oswaldo y Carlos
Giuliani, 2013).

El modelo de CVT de Walton es una teoria que se enfoca en mejorar la calidad de
vida laboral de los trabajadores. Richard Walton present6 este modelo en los afios 70
y se fundamenta en que el bienestar y la satisfaccion de los trabajadores son
esenciales para que una organizacion tenga éxito. La meta del modelo Walton es
armonizar el desarrollo humano con los valores de la organizacién, al aceptar que
invertir en la calidad de vida laboral no solo trae beneficios para los trabajadores,
sino que ademas se convierte en un beneficio competitivo para las compafias, ya que
optimiza la productividad y el rendimiento global.

La calidad de vida laboral, segun él, se refiere al grado de satisfaccidn o insatisfaccion
que un trabajador siente con respecto a su situacion de desempefio. Esto implica una
evaluacion del nivel de bienestar y avance que tienen estas circunstancias en la
naturaleza de tener un efecto negativo en el funcionamiento adecuado de la empresa.
(Baitul, (2012).

Este modelo se compone de ocho dimensiones principales que influyen en la calidad
de vida laboral y son esenciales para fomentar la calidad de vida en el trabajo y el
bienestar de los trabajadores. Las empresas tienen la posibilidad de optimizar el
compromiso y la satisfaccién de sus trabajadores al utilizar el modelo CVT de
Walton, lo cual podria influir favorablemente en la productividad y en el éxito global

de la compaifiia.
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La teoria fue adaptada para defecto de la investigacion de la siguiente manera:

1. Gestion Administrativa:

- Ambiente laboral: Condiciones laborales saludables y seguras, que incluyen

un ambiente de trabajo seguro y sano con medidas de seguridad y prevencion

de riesgos laborales, se refieren a la totalidad de los aspectos

organizacionales, sociales, fisicos y psicolégicos en una empresa que

impactan en el dia a dia de sus trabajadores. Incluye elementos como la

calidad del ambiente fisico, la seguridad, las relaciones con colegas y

superiores, la comunicacion, el reconocimiento, el desarrollo profesional y la

cultura de la empresa. Un buen ambiente laboral fomenta la satisfaccion, la

motivacion y la productividad de los trabajadores, mientras que uno malo

puede generar malestar y afectar negativamente el rendimiento.

- Motivacion: Es la habilidad de una empresa para mantener a sus trabajadores

comprometidos, alcanzando asi un rendimiento oOptimo y logrando los

objetivos de la organizacion. Este elemento es esencial para incrementar la

productividad en el trabajo y garantizar que cada miembro se sienta realizado

y alineado con los valores de la compafiia. Por otra parte, alentar una cultura

robusta que permita a los trabajadores ser auténticos, exponer sus talentos y

habilidades, contribuye a la creacion de un entorno laboral positivo

(CONFIEP) (2019).

Se trata de los factores y estimulos internos y externos que motivan a los

trabajadores para desempefiar sus labores con entusiasmo, compromiso y

constancia con el fin de lograr metas personales y organizacionales. Abarca

desde el salario y las recompensas hasta la autonomia, la satisfaccion, el

reconocimiento, las oportunidades de desarrollo y un ambiente de trabajo
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agradable. Todo esto es esencial para incrementar la productividad y generar
un clima laboral positivo.

- Capacitacion: Las oportunidades de desarrollo y crecimiento se refieren a la
posibilidad de que los trabajadores tengan la oportunidad de aprender nuevas
competencias, saberes y vivencias mediante el entrenamiento y el avance
profesional.

2. Estabilidad laboral: implica ofrecer empleo estable y seguro, evitando la
incertidumbre y la inestabilidad laboral.

- Salario: Un sueldo justo disminuye el estrés econdmico, lo que posibilita que
el trabajador satisfaga sus necesidades y se concentre mejor en su labor

- Satisfaccion: Se define como la felicidad que experimenta al hacer las cosas
en su empresa y las consecuencias de ellas. Esto generalmente se debe al
salario o al entorno laboral que le posibilita satisfacer sus necesidades Segun
Chiavenato (2004).

- Compromiso: Es la medida en que una persona es leal y tiene a su empresa y
la participacion activa en el desempefio de sus responsabilidades se conoce
COMmMO COMPromiso.

Riesgo Laboral: Probabilidad de que un trabajador experimente un dafio especifico
como resultado de su trabajo (Mori, 2018).

Cuando la probabilidad de que ocurra un accidente laboral es alta y las consecuencias
son presumiblemente graves o significativas, se dird que el riesgo laboral es
inminente o grave.

Riesgos fisicos: se produce a través del intenso intercambio de energia entre el
individuo y el lugar, en una cantidad mayor a la que el organismo puede sobrellevar.

El ruido, las radiaciones no ionizantes (infrarrojas, ultravioleta y baja densidad); las
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radiaciones ionizantes, la humedad, la ventilacion y la iluminacion son algunos de
ellos.

El ruido: Cualquier sonido desagradable o perjudicial para el oido. Es energia del aire,
vibraciones que llegan al oido y causan una sensacion. Por ejemplo, los niveles de ruido en
diversas industrias (como textil, calzado, metalurgia, metal mecéanico, alimentos, cemento,
mineria, petroleo, plasticos, siderurgia y curtiente).

Temperatura: Nivel de bochorno que el cuerpo experimenta. El cuerpo necesita mantener un
equilibrio calérico para sentirse comodo y saludable. Sin embargo, en ocasiones, el calor
producido. La cantidad de calor que se percibe al exponerse a la temperatura, la humedad y
el desplazamiento del aire se conoce como temperatura efectiva. Aunque depende de la época
del afo, el clima ideal es mas frio en invierno que en verano. En verano, la temperatura
correcta es entre 19 y 24 °C. En invierno, la temperatura adecuada es de 17 a 22 °C. Las
areas comodas tienen una humedad relativa del 30 al 70 %.

Efectos fisicos del calor. La exposicion extensiva al calor, como el agotamiento y los golpes
de calor, es una reaccion del cuerpo.

Efectos del frio. La congelacion es el reflejo del cuerpo a una exposicion extensiva a un frio
desmesurado. Pueden desarrollar incapacidades permanentes si estas lesiones no son tratadas
adecuadamente y a tiempo. lluminacién. El objetivo principal de los factores ambientales es
facilitar la reflexion, lo que permite la realizacion del trabajo en indoles aceptables de
utilidad, confort y conviccién. La distribucién, intensidad y calidad de la luz artificial y
diurna en los lugares de trabajo deben adaptarse al tipo de trabajo. La claridad tiene impacto
significativo en la produccién, el bienestar fisico, la salud mental y la fatiga de los
trabajadores.

Ventilacién. La ciencia que estudia como mantener la pureza del aire mediante el control de
sus corrientes y el suministro adecuado de aire en cantidad y calidad. El objetivo de un
conducto de ventilacion industrial es inspeccionar y corregir involuciones como polvo,

neblina, humos, malos olores y otros. eliminar la contaminacion ambiental desagradable,
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excluir riesgos para la salud o indoles térmicos inoportunos. Puede haber ventilacion natural

o artificial.

Riesgo de accidentes:

- Trabajos en tejados, cubiertas, andamios, plataformas elevadoras, zanjas y
andamios requieren caidas a varios niveles.

- Los objetos caen por desplome como resultado de estructuras inestables o caidas.

- Durante el uso de herramientas, equipos o aprovisionamiento de material de la
obra, se pueden atrapar objetos entre si o entre ellos.

- Posados sobre objetos en un terreno inestable.

- Chocar con objetos mdviles cuando se transportan materiales en gruas o se
descarga hormigon a través de una bomba.

- Proyeccidn de particulas con herramientas como sierras radiales y circulares en el
proceso de corte y soldadura.

- Grupos de trabajo cerca de pilotes, zanjas.

- Atropellos causados por el movimiento de vehiculos.

- Al mezclar combustible (gasolina, disolventes) y comburente y fuente de ignicién
(chispa, llama), existe el riesgo de incendio y explosion.

Riesgos quimicos: se halla compuesta por materias organicos o inorganicos,

naturales o artificiales que pueden presentarse en el ambiente de trabajo en una

variedad de condiciones fisicas, con efectos inflamatorios, destructivo, virulento,

venoso, asfixiante o toxicos y en cantidades que pueden dafiar la salud de los

trabajadores que los tomen. Se clasifican en dos categorias: gaseosos y particulados.

Riesgos ergondémicos: Ergonomia: se refiere al conjunto de técnicas y disciplinas

que buscan mejorar los elementos y medios de trabajo humanos para que las acciones

humanas sean mas eficientes, lo que reduce el cansancio, golpes, las enfermedades y

los accidentes en el trabajo.
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- Manipulacion inadecuada de carga

- Posturas inadecuadas

- Trabajo prolongado de pie

- Movimientos repetitivos

- Esfuerzo de manos y mufiecas

Riesgos psicosociales: Se denominan de tal manera las condiciones que ocurren en
el trabajo y estan relacionados con la organizacién y la elaboracion de las tareas, y
tienen un impacto en el bien- estar o la salud del trabajador, asi como su desarrollo
laboral. No todos los trabajadores responderan de manera similar a una condicion
psicosocial laboral adversa. Las caracteristicas individuales de cada trabajador
(Persona, necesidades, vulnerabilidad, adaptabilidad, etc.) decidiran la magnitud, la
naturaleza y las repercusiones de sus reacciones. Por lo tanto, estas caracteristicas
personales también son significativas en la creacion de problemas similares. Los
efectos de los riesgos psicosociales: Cuando las condiciones psicosociales son
contraproducentes o adversas tienen un impacto negativo en la salud o el bienestar
del trabajador, tenemos:

La carga mental de trabajo examina el punto de vista intelectual y las habilidades del
trabajador para superar las demandas que enfrenta mientras realiza su trabajo. A
partir de los siguientes indicadores, se valora la carga mental: Las presiones de
tiempo dependen del horario que se le da a la tarea, recuperar la informacion y la
rapidez con la que se trabaja. La intensidad de concentracion o reflexion necesarias
para recibir informacidn y crear respuestas mas efectivas, asi como la constancia con
la que este esfuerzo debe mantenerse, se conoce como esfuerzo de atencion. Podemos
aumentar la atencion en funcion de la frecuencia de los eventos y sus efectos que

pueden causar una equivocacion del trabajador durante el proceso (Grote, G. (2017).
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El sentimiento de cansancio. Para determinar la sobrecarga, dos factores a tener en

cuenta son la cantidad de informacidbn que se necesita para completar la

responsabilidad y el nivel de embrollo de la informacion. Por lo tanto, se mide la
complejidad y la cantidad de informacién. la percepcion subjetiva de los desafios que
enfrenta el trabajo del trabajador.

- Autonomia temporal: Esta dada a la libertad que tiene un trabajador para decidir
como organizar su faena laboral y tiempo libre.

- Contenido del trabajo. Se refiere al grado de conjunto de tareas que realiza el
trabajador lo cual responde a una variedad de urgencias y probabilidades que
permitan el desarrollo de competencias

- Supervisidn-participacion: Se define como el grado de reparto del poder de toma
de decisiones entre el trabajador y la direccion en diferentes aspectos relacionados
con el desarrollo del trabajo.

- Relaciones personales: Dado por la comunicacion verbal tomada por los
trabajadores para entablar una relacién comunicativa (Lopez, G. y Antonio G.
(2008).

- Horarios cambiantes: Debido a que son seres diurnos, alterar el biorritmo del

suefio y trabajos dia y noche afectara la salud de trabajadores
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3.1

3.2

. METODOLOGIA
METODO DE INVESTIGACION
Segun su finalidad fue Aplicada, dado que, se orientd a generar evidencia,
conocimiento que permitié proponer soluciones a problemas practicos (Alvarez,
2020).
Descriptivo: porque permitio conocer en funcion de las variables de estudio en el
trabajador de proyectos de servicios publicos sector construccion, Yupan-Ancash,
2024
Correlacional: porque investigo si existe una relacion entre el riesgo y la calidad de
vida laboral en los trabajadores que se desempefiaban en proyectos de servicios
publicos en el sector de la construccion, Yupan-Ancash en el afio 2024
Transversal: La variable se medi6é Gnicamente en un periodo establecido.
DISENO DE ESTUDIO:
Fue descriptivo ya que permitié obtener informacion en funcion de la variable calidad
de vida laboral en el trabajador. Debido a que la informacion se obtuvo en un
momento determinado, fue transversal. (Polit, 1997), de tipo correlacional.
(Hernéndez, Fernandez, & Baptista, 2017) (Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018).

Tal como, A continuacidn, se presenta el siguiente esquema.

X1
Donde: / l
p

A: trabajadores.

X,: Calidad de vida laboral \ T

X

X,: Riesgo

r: relacién

32



3.3

3.4

POBLACION:

La poblacion estuvo compuesta por 85 trabajadores de servicios publicos sector

construccién, Yupan-Ancash.

Tamafo de la muestra:

La muestra estuvo establecida por 85 trabajadores de servicios publicos sector

construccion, Yupan-Ancash.

Criterios de Inclusion.

— Trabajador con vinculo laboral de los servicios publicos del sector construccion,
Yupan-Ancash.

— Trabajador que firmo el consentimiento informado y aceptd participar
voluntariamente.

— Trabajador orientado en tiempo, espacio y persona, sin malformaciones
congeénitas.

— Trabajador que se encuentre laborando al momento del recojo de los datos.

OPERACIONALIZACION DE VARIABLES:

Variable 1:

Calidad de vida laboral

Definicidén conceptual:

Se entiende como el bienestar fisico y mental en el ambito laboral vinculado a la

incorporacion de los trabajadores en la esfera general de sus vidas (Gonzales Rodriguez,

L. (2019).

Definicidn operacional: Se midi6 segun escala ordinal de la siguiente manera:

Calidad de vida laboral baja: 14 -23

Calidda de vida laboral media: 24 — 33

Calidad de vida laboral alta: 34- 42
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3.5

Variable 2

Riesgo laboral

Definicion conceptual:

Es cualquier circunstancia o estado que pueda dafiar a personas (trabajadores o

visitantes), equipos, instalaciones o el entorno. La probabilidad de que un peligro

pueda causar dafio se conoce como probabilidad segiin DIGESA (2014)

Definicion operacional: Se midi6 en escala ordinal de la siguiente manera:

Riesgo alto: 55 - 69

Riesgo medio: 39 - 54

Riesgo bajo: 23 — 38

TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS:

Los siguientes instrumentos se utilizaron para recopilar datos a traves de una encuesta

a los trabajadores que cumplieron con los criterios de inclusion:

a) Cuestionario sobre la calidad de vida laboral (anexo 4)
Instrumento elaborado por Rivas (2021), modificado por Quispe (2022) y
adaptado por la autora Villegas (2024), Consta de 14 items y evalla la calidad de
vida laboral en el trabajador de servicios publicos en el sector construccion en
Yupan-Ancash en 2024, calificando de la siguiente manera:
En el intervalo que sigue, el valor nunca= 1, ocasionalmente= 2, y siempre=3.
Calidad de vida laboral alta: 34 - 42
Calidad de vida laboral media: 24 - 33

Calidad de vida laboral baja: 14 - 23
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b) Cuestionario sobre el riesgo (anexo 5)
Dicho instrumento fue elaborado por Saavedra (2019) adaptado por la autora:
Villegas (2024), consta de 25 items y mide el riesgo en el trabajador de servicios
publicos sector construccion, Yupan-Ancash, 2024, calificAndose de la siguiente
manera: Nunca= 1, A veces= 2, Siempre=3, con el siguiente rango:
Riesgo alto: 55 - 69
Riesgo medio: 49 - 54
Riesgo bajo: 23 — 38
Validacion y confiabilidad:
Validez
Se realizd mediante una prueba preliminar de los instrumentos, que incluyo una
prueba piloto aplicada a 15 trabajadores del sector de construccion de Yupan,
cuyos rasgos sociodemogréaficos fueron parecidos a los de la poblacion objeto de
estudio y quienes no participaron en el estudio. Se llevé a cabo esta prueba con el
propdsito de que los instrumentos utilizados sean comprensibles y transparentes.
Confiabilidad
La confiabilidad del instrumento cuestionario sobre calidad de vida laboral, se
determiné mediante el coeficiente Alfa de Cronbach, obteniendo como resultado
un nivel de confiabilidad alto a = 0,757. La confiabilidad del instrumento
cuestionario sobre riesgos, se determind mediante el coeficiente Alfa de
Cronbach, obteniendo como resultado un nivel de confiabilidad alto a = 0,772.
Ambos instrumentos fueron validados mediante juicio de expertos que estuvo

conformado por 5 expertos relacionados al tema de investigacion.
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3.6

3.7

TECNICA DE RECOLECCION DE DATOS:

Para fines de investigacion y analisis, las técnicas de recoleccion de datos son un

conjunto de diferentes herramientas que permiten recopilar informacién de manera

efectiva y eficiente.

La encuesta se llevd a cabo utilizando la técnica de la entrevista, que es un encuentro

formal entre dos personas en el que el entrevistador hace preguntas al entrevistado

para obtener informacion. En este caso, la autora fue la entrevistadora y el
entrevistado es un trabajador de la construccion.

Los cuestionarios, los instrumentos que se emplean en la recoleccion de datos, se

utilizaron para recopilar datos cuantitativos a través de encuestas y datos cualitativos

a través de entrevistas y encuestas cualitativas. Para lograrlo, se realizo el siguiente

procedimiento:

Se solicito el permiso correspondiente del jefe de la empresa para la recoleccion de

datos, luego se coordino con el jefe del Servicio de Seguridad y Salud para aplicar

los instrumentos a los trabajadores que cumplieron con los criterios de inclusion. La
investigadora aplicé el instrumento a cada trabajador en 20 minutos. Después de
terminar, se le agradecid por su atencién y colaboracién con el presente estudio

TECNICAS DE ANALISIS DE RESULTADOS:

1. El procesamiento y analisis estadistico se realiz6 mediante la clasificacion,
ordenamiento y codificacion de datos a través del programa estadistico SPSS
version 28.

2. En el nivel descriptivo, se consideraron tablas de frecuencia simple y porcentual,

asi como tablas de una y dos dimensiones.
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3.8

3. Nivel analitico: Se aplicé la prueba Estadistica no paramétrica el Chi Cuadrado
de Pearson y la prueba de riesgo para determinar la influencia y riesgo de las
variables de estudio, con un nivel de significancia de p < 0.05.

ASPECTOS ETICOS.

Se respet0 la integridad del trabajador y se siguieron los principios éticos durante el

proceso de la investigacion:

1. Autonomia: toda persona puede tomar su decision libre y consciente en todas las
materias que le afecten de una u otra manera, sin ser forzado. Ademads, establece
la exigencia de cada persona de honrar la autonomia de los demés. Los
trabajadores participaron voluntariamente en el estudio firmando el
consentimiento informado (Anexo 2) (UNS, 2017).

2. Anonimato y confidencialidad: El secreto profesional protege la privacidad de
los trabajadores del sector construccion que trabajan en proyectos de servicios
publicos. Solo se utilizé la informacion recopilada para la investigacion. El
Codigo de Etica de Investigacion de la UNS, 2017

3. Beneficencia y no maleficencia: A los trabajadores no se les imputara ningun
perjuicio fisico ni psicologico, pero si se les ensefio sobre las variables en el

estudio (UNS, 2017).

4. Justicia: El proceso de investigacion beneficiara a todos los trabajadores de

proyectos de servicios publicos del sector construccion y garantizd una seleccion

justa y sin discriminacion (UNS, 2017).
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5. Integridad cientifica: Al igual que en el caso de la integridad personal, asegurese
de que cada uno de estos pasos se lleve a cabo de manera adecuada y, como con
la integridad personal, significa transparencia y justicia, responsabilidad y sobre
todo honestidad. Como resultado, transmite los conceptos de totalidad vy
consistencia moral (UNS, 2017).

6. Responsabilidad: Merito que permanecera en el entendimiento de la persona, lo
que le permitira regir, examinar, organizar, reflexionar y estimar las secuelas de

sus decisiones (UNS, 2017).
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\V2 RESULTADOS Y DISCUSION
4.1 RESULTADOS

Tabla 1:

Calidad de vida laboral en el trabajador de servicios publicos sector construccion,

Yupan-Ancash, 2024

Calidad de vida laboral N %

Baja 67 78,8
Media 18 21,2
Total 85 100,0

FUENTE: Cuestionario sobre calidad de vida laboral aplicado a los
trabajadores de servicios publicos sector construccion, Yupan-Ancash, 2024
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Calidad de vida laboral

= ALTA = MEDIA = BAJA

Figura 1:
Calidad de vida laboral en el trabajador de servicios publicos sector construccion,

Yupan-Ancash, 2024
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Tabla 2:

Riesgo en el trabajador de servicios publicos sector construccion, Yupan-Ancash,

2024
Riesgo N %
Alto 56 65,9
Medio 27 31,8
Bajo 02 2,4
Total 85 100,0

FUENTE: Cuestionario sobre riesgo aplicado a los trabajadores de servicios
publicos sector construccion, Yupan-Ancash, 2024
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Riesgo en el trabajador

= ALTO = MEDIO = BAJO

Figura 2:

Riesgo en el trabajador de servicios publicos sector construccion, Yupan-Ancash,

2024.
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Tabla 3:
Riesgo y calidad de vida laboral en el trabajador de servicios publicos sector

construccion, Yupan-Ancash, 2024

Calidad de vida laboral

Total
Riesgo Baja Media
N % N % N %
Alto 42 75,0 14 25,0 56 100,0
Medio 23 85.2 04 148 27 100,0
Bajo 02 100,0 00 00,0 02 100,0
Total 67 78,8 18 21,2 85 100,0
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Figura 3:
Riesgo y calidad de vida laboral en el trabajador de servicios publicos sector

construccion, Yupan-Ancash, 2024
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4.2 DISCUSIONES
En la Tabla 01: Calidad de vida laboral en el trabajador de servicios publicos sector
construccién, Yupan-Ancash, 2024, se observo que el 21.2 % de los trabajadores
tienen un nivel medio de calidad de vida laboral, mientras el 78.8 % tiene una calidad
de vida laboral baja y 0,0 % calidad de vida laboral alta.
Los resultados obtenidos en la investigacion difieren con los autores Marapa, Belkis
y Rodriguez (2022), quienes concluyeron que la mayoria de los trabajadores
presentaron calidad de vida laboral media con un 72%, seguido de 57 % quienes
tienen una calidad de vida laboral baja y el 15 % de trabajadores presentan una
calidad de vida laboral alta.
Asimismo, las dimensiones de calidad de vida laboral en el trabajador de servicios
publicos sector construccion, Yupan-Ancash, 2024. Se observo que la estabilidad
laboral tiene un porcentaje alto con un 60% sobre la dimension de gestion
administrativa que dio como resultado un 40 % (Anexo 8).
De la misma manera los resultados obtenidos se asemejan al autor Quintana (2021)
quien, en su investigacion, sefiald que el 60.4 % del personal posee una calidad de
vida laboral baja y el 44.7 % presento un nivel de calidad de vida laboral media.
Por otro lado, los hallazgos obtenidos coinciden con los autores Marapa, Belkis y
Rodriguez (2022), quienes observaron en sus resultados que el 72% de los
trabajadores no estan de acuerdo con la informacion relacionada con los planes, los
privilegios y los dictdmenes de la organizacién que corresponde a la dimension
gestion administrativa. Asimismo, el 28% esta completamente de acuerdo con la
mala calidad de los beneficios que recibe correspondiente a la dimensién estabilidad

laboral.
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Estos resultados nos permiten evidenciar que la estabilidad laboral implica un trabajo
estable y seguro mejorando la productividad y el clima laboral en la empresa en un
entorno laboral cada vez mas dindmico, la estabilidad puede ser una ventaja
competitiva tanto para los trabajadores como para las empresas. Ademas, no solo
fomenta el crecimiento profesional y la seguridad econdmica, sino que también
fortalece al desarrollar una cultura organizacional sélida.

De la misma manera estos hallazgos permitieron ver que gran parte de los
trabajadores tienen una calidad de vida laboral baja, puesto que en su mayoria la
carga laboral suele ser pesada y es posible que produzca estres y cansancio, asi como
tenga un impacto negativo en la salud fisica y mental de los trabajadores. Asi mismo
existen multiples factores que afectan la calidad de vida laboral como la falta de
reconocimiento por el trabajo realizado, la ausencia de oportunidades de crecimiento,
la falta de equilibrio entre la vida personal y profesional. De la misma manera influye
el salario bajo y la falta de beneficios que pueden afectar la calidad de vida laboral
de los trabajadores al dificultar el acceso a necesidades basicas y a un nivel de vida
decente.

Se pudo evidenciar que existe un entorno laboral inadecuado como falta de
seguridad, con problemas de comunicacion o con relaciones laborales conflictivas lo
cual puede afectar negativamente la calidad de vida laboral en el trabajador.

En la Tabla 02: Riesgo en el trabajador de servicios publicos sector construccion,
Yupan-Ancash, 2024, se observo que el 65,9 % presentd alto riesgo, el 31,8 %
mediano riesgo y el 2,4 % bajo riesgo.

En cuanto a las dimensiones de riesgo en el trabajador de servicios publicos sector
construccion, Yupan-Ancash, 2024, se observé que del 100% el riesgo ergonémico

es el méas alto con un 68,2% seguidamente del riesgo accidentes con un 10.6 % luego
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el riesgo fisico con 9,4 %, riesgo quimico 7,1 % y finalmente el més bajo el riesgo
psicosocial con un 4,7% (Anexo 8).

Los resultados nos permiten observar que la investigacion difiere con los autores
Tocra y Yungure, 2019, quienes obtuvieron como resultado que el 53 % de los
trabajadores estdn expuestos a riesgos quimicos y bioldgicos y el 43% de los
trabajadores estdn expuestos a riesgos ergonémicos como consecuente de la
manipulacion de cargas, los movimientos repetitivos dentro del trabajo. El riesgo
psicosocial con un 4 %.

También los resultados obtenidos difieren con los autores: Espinoza, (2022), Armas,
M. y Lopez (2021), donde sus resultados fueron de nivel medio (79% y 51 %), alto
(30%) y deficiente o bajo (21%), respectivamente.

Asi mismo tiene similitud con el autor Espinoza, (2022), quien tuvo como resultado
en la dimension ergondmica que, el 83 % de los trabajadores tienen un nivel medio
y el 17 % tiene un nivel alto.

Se evidencio que el riesgo ergondmico es el mas prevalente entre la mayoria de los
trabajadores del sector de la construccion, ya que estan expuestos a cargas pesadas y
tienen una postura inadecuada, realizan movimientos repetitivos, permanecen mucho
tiempo parados en un solo lugar, trabajan con maquinarias pesadas, algunos
trabajadores permanecen mucho tiempo sentados y expuestos a agentes quimicos
como explosivos, insecticidas, también estan expuestos a riesgo de accidentes ya que
trabajan en altura, en superficies inestables, trabajan en zanjas cavando la tierra, entre
otros. Estos riesgos pueden generar accidentes, lesiones afectando la salud y el

bienestar de los trabajadores
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Los hallazgos permitieron observar que la mayoria de los trabajadores estan
expuestos a riesgos en el trabajo debido a diversas condiciones y factores en su
entorno laboral, como condiciones inseguras, exposicion a sustancias quimicas,
posturas inadecuadas, movimientos repetitivos entre otros.

En la Tabla 3: Riesgo y calidad de vida laboral en el trabajador de servicios publicos
sector construccion, Yupan-Ancash, 2024, se observd que el riesgo laboral alto se
relaciona con la calidad de vida laboral baja con un 75%, el riesgo laboral medio se
relaciona con una calidad de vida laboral baja 85,2 % y un riesgo laboral bajo se
relaciona con la calidad de vida laboral baja 100%

Asi mismo ante la prueba estadistica (X2) se observd que hay una relacion
significativa (p= 0,002) entre ambas variables.

Los resultados tienen similitud con Armas. y Lopez (2021) y Delfin (2020), quienes
reportaron relacion significativa (p<0.05) a la prueba estadistica (X?). Sin embargo,
los hallazgos difieren de Lobato (2019), quien tuvo como resultado: no hay una
relacion significativa entre ambas variables (p>0,05).

Los hallazgos permitieron observar que la mayoria de trabajadores presentan calidad
de vida laboral media y tienen un riesgo alto seguidamente de la calidad de vida
laboral baja con riesgo medio. Esto probablemente se deba a que los trabajadores del
sector construccion estan expuestos a factores como el agotamiento, una carga de
trabajo excesiva y la falta de desarrollo personal, riesgos que impactan directamente
en la calidad de vida laboral, asi como en el desempefio de las actividades y la
satisfaccion del trabajador. Por esta razon es necesario implementar medidas para
mejorar la calidad de vida laboral de un trabajador que puedan impactar
positivamente en su bienestar personal y en el rendimiento laboral. Una mejora en la

calidad de vida laboral se traduce en un aumento de la satisfaccion, la motivacion y
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la productividad, asi como en una disminucion del estrés. Ademas, propicia un
ambiente laboral positivo que promueve el respeto, la colaboracion y una
comunicacion eficaz. Asimismo, disminuir la probabilidad de accidentes y ayudar a
crear un entorno laboral més seguro y productivo. La preparacion incluye
conocimiento de los riesgos especificos de su trabajo, uso adecuado del equipo de
proteccion personal (EPP) y participaciébn en programas de capacitacion y

prevencion.
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V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

1.

La calidad de vida laboral est4 entre los niveles medio y bajo, con el 21,2 % y el
78,8 % de los casos, respectivamente

El riesgo laboral predominante es alto (65,9 %) seguido de medio (31,8 %) y
bajo (2,4 %).

Existe relacion significativa entre el riesgo y calidad de vida laboral (correlacién

significativa p: 0,01 bilateral y p: 0,002 Chi cuadrado).

5.2 Recomendaciones

1.

Fomentar el equilibrio entre vida personal y laboral, la comunicacion abierta, y
el reconocimiento a los trabajadores mediante su desempefio en el trabajo
ocupacional desde la gerencia y el profesional de enfermeria.

Mantener una educacion en servicio del profesional de enfermeria para estar
actualizado en temas de salud laboral.

Gestionar ante los decisores incluyendo a los trabajadores sobre la importancia
de crear lugares de trabajo seguros, productivos e inclusivos.

Las empresas tienen bajo su responsabilidad la seguridad de sus trabajadores y
deben contar con profesionales de enfermeria especializados en salud
ocupacional, para realizar medidas de prevencidn y atencion continua y oportuna
de los trabajadores.

Ser referente para otros trabajos de investigacion

Las instituciones de formacion mantener en sus planes curriculares la ensefianza

en salud ocupacional para una formacion integral
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VII.  ANEXOS

ANEXO 1

MATRIZ OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Variables Definicion Conceptual | Definicion Operacional Indicadores Items Metodologia
Variable 1 Es un concepto | Dimensiones Ambiente Laboral Se midié con escala
Calidad de multifacético basado en | 1. Gestion ordinal:

i4a laboral el disfrute de una amplia Administrativa: Motivacis Calidad de vida
Vida fabora gama de necesidades otivacion laboral baja: 14 -23
personales a través del 1,234,567 Calidad de vida
trabajo. Se cuenta con los Capacitacion laboral media: 24 —
siguientes  indicadores: 33
apoyo profesional, Salario Calidad de vida
'segurlda'd en e! trabf"”o’ 2. Estabilidad Laboral | Satisfaccion 8,0,10,11,12,| laboral buena: 34- 42
integracion, satisfaccion, Indicadores: 13.14
desarrollo  personal vy c -
. ompromiso
bienestar logrado
mediante la gestion del
entretenimiento.
(Goénzales Rodriguez, L.
(2019)
Variable 2 definicion conceptual: Dimensiones: Ruido Se medira en escala
Riesgo Es cualquier situacion o (1. Riesgos fisicos Radiaciones ordinal:
condicion que puede ionizantes 1,2345 | Riesgo alto: 55- 69
dafar potencialmente a Temperatura Riesgo medio: 39-54

personas (trabajadores o

Ventilacion

Riesgo bajo: 23 - 38




Variables Definicion Conceptual | Definicién Operacional Indicadores Items Metodologia
visitantes), equipos, Iluminacion
instalaciones o el Accidentes 6,7,8,9,10
entorno. Es la i _ _
probabilidad de que un 2. Riesgos quimicos Particulados 11,12,13,14,
peligro pueda causar Gaseosos 15
dafio conforme a 3. Riesgo ergonémico | Manipulacion inadecuada
(DIGESA, 2014). de lacarga
Posturas
Inadecuadas
Trabajo prolongadode 16,17,18,19,
pie 20
Movimientos
Repetitivos
Esfuerzo en manosy
mufiecas
4. Riesgo psicosocial Carga mental en el
trabajo
Supervision —
participacion 21,22,23,24,
Relacionespersonales 25

Estrés laboral

Turnos rotativos

Fuente: Elaboracién propia
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POSGRADO

ANEXO 2

UNIVERSIDAD NACIONAL DEL SANTA
ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN CIENCIAS DE ENFERMERIA
MATRIZ DE CONSISTENCIA

Titulo: Riesgo y calidad de vida laboral en el trabajador de servicios publicos sector construccién, Yupan-Ancash, 2024

Problema

Objetivos

Hipotesis

Operacionalizacién

Metodologia

de variables
¢Cudl es la | Objetivo General Existe relacion Significativa | Variable 1 Método de la investigacion:
relacién entre | Conocer el riesgo y calidad de | entre riesgo y calidad de vida | Calidad de vida Tipo y disefio de la Investigacion:
riesgo y calidad | vida laboral en el trabajador | laboral en el trabajador de | laboral: Tipo aplicada.
de vida laboral en | de servicios publicos sector | servicios publicos sector | - Baja: 14 -23 De disefio, no experimental
el trabajador de | construccidn, Yupan-Ancash, | construccion, Yupan- | - Media: 24 — 33 Correlacional, Transversal: dada que la
servicios publicos | 2024 Ancash, 2024 - Alta: 34- 42 Variable serd medida Unicamente en un

sector

Objetivos Especificos

periodo establecido.




Problema

Objetivos

Hipotesis

Operacionalizacién
de variables

Metodologia

construccion,
Yupan-Ancash,
20247

Identificar la calidad de
Vida laboral en el
trabajador de servicios
publicos sector
construccion, Yupan-
Ancash, 2024

Identificar el riesgo en el
trabajador de servicios
publicos sector
construccion, Yupan-
Ancash, 2024

Determinar la  relacion
entre el riesgo y calidad de
vida laboral en el
trabajador de servicios
publicos sector
construccion, Yupan-
Ancash, 2024

Variable 2
Riesgo laboral
Riesgo laboral:
- Alto: 55 - 69,
- Medio: 39-54,
- Bajo:23-38

Poblacién: 85 trabajadores de los
servicios sector construccion.
Muestra: 100% de los trabajadores de
servicios publicos sector construccion
Trabajadores
Técnicas e instrumentos:
Técnica: entrevista
- Cuestionario sobre la calidad de vida
laboral

- Cuestionario sobre riesgo

Anélisis inferencial:
Prueba estadistica X? con 5% de
significancia y 95% de confiabilidad y se
realizara a través del programa SPSS
version 26. (Vicente et al. (2017).

Fuente: Elaboracién propia




ANEXO 3

---------

POSGAADO UNIVERSIDAD NACIONAL DEL SANTA

ESCUELA DE POSGRADO
PROGRAMA DE MAESTRIA EN CIENCIAS DE ENFERMERIA
CUESTIONARIO SOBRE CALIDAD DE VIDA LABORAL
Autor Rivas, C. (2018), modificado por: Quispe N. (2022) y adaptado Villegas G.
(2024)

Estimada(o) compafiero de trabajo, tenga usted buen dia es un placer dirigirme a usted.
Ademas, le informo que estoy llevando a cabo un estudio sobre: riesgo y calidad de vida
laboral en el trabajador de servicios pablicos sector construccion, Yupan-Ancash, 2024
INSTRUCCIONES: A continuacidn, se le realizara una encuesta para lo cual debe
responder con toda sinceridad.

Datos generales:

Edad: Sexo:

Grado de instruccion:

Avrea de trabajo:

No | Calidad de vida laboral Nunca | A Siempre

VEeCeSs

Gestion administrativa

1 ¢Considera usted que el ambiente laboral en su

trabajo es adecuado?

2 ¢Usted se siente capaz de dar su opinidn generar

cambios en su &mbito de trabajo?

3 ¢Usted en su trabajo se le da las

facilidades para utilizar su talento y destrezas?

4 ¢Recibe usted programas de capacitacion sobre

riesgos ocupacionales?




busca empleo?

No | Calidad de vida laboral Nunca | A Siempre
veces

¢usted considera quelas orientaciones e

5 instrucciones son importantes para la mejora de
los trabajadores en la empresa?

6 ¢Su jefe reconoce cuando usted realiza un buen
trabajo?
¢La empresa le proporciona todo lo que necesita

! para realizar su trabajo de manera adecuada?

Estabilidad laboral
¢Cree usted que su sueldo esta acorde con los

8 niveles de su competencia?

9 ¢Sus jefes le brindan horarios de
trabajos flexibles?

10 | ¢Usted se siente orgulloso y satisfecho de formar
parte de la empresa?
¢Le brindan las facilidades y la flexibilidad

11 | necesarias para combinar el trabajo con su vida
familiar?

12 | ¢Con que frecuencia usted se siente estresado en
el trabajo?

13 | Su supervisor, o alguien del trabajo, se preocupa
por usted como persona?

14 | ¢Usted recomienda la empresa a una amistad que
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POSGRADO AN EXO 4

UNIVERSIDAD NACIONAL DEL SANTA

ESCUELA DE POSGRADO

MAESTRIA EN CIENCIAS DE ENFERMERIA

CUESTIONARIO SOBRE RIESGO

Autor Saavedra, 1. (2019) adaptado por Villegas, G. (2024)

Presentacion: Estimada(o) compafiero de trabajo, tenga usted buen dia, Es un placer hablar

con usted e informarle que estoy realizando una investigacion sobre: riesgo y calidad de

vida laboral en el trabajador de servicios publicos sector construccién, Yupan-Ancash,

2024

Instrucciones: A continuacion, se le realizara una encuesta para lo cual debe responder con

toda sinceridad.

NO

Riesgo

Nunca

VECES

Siempre

Riesgos fisicos

1. ¢Usted se encuentra expuestos a ruidos fuertes?

2. ¢Considera usted que la iluminacién en sus horas de
trabajo es adecuada?

3. ¢Usted utiliza bloqueador solar para proteger su piel?

4. ¢Para usted la temperatura del ambiente en esta época
del afio (invierno) es adecuada para el desempefio de
su trabajo?

5. ¢Considera usted que el ambiente es “fresco” en sus

horas de trabajo?

Riesgo Accidentes

6 |,Con que frecuencia usted realiza trabajos en altura?

7 ¢Con que frecuencia usted realiza trabajos de
excavaciones?

8 ¢Utiliza usted ropa e implementos completo (zapatos,
guantes, casco, etc.) para realizar su trabajo?

9 Con que frecuencia revisa los materiales y maquinas




N° Riesgo Nunca Siempre
veces
que va usar en el trabajo?
10 Su zona de trabajo se encuentra limpio libre de

materiales, por ejemplo, ¢palos, barretas atravesadas,

martillos entre otros?

Riesgos Quimicos

11 ¢Utiliza usted ropa e implementos completo (mandil,
guantes, lentes, casco) para
usar los quimicos?

12 ¢Usted cumple con las medidas de bioseguridad
cuando utiliza agentes quimicos?

13 | ¢Ha experimentado efectos negativos en su salud
como resultado del uso de agentes quimicos?

14 ¢Con qué frecuencia esta expuesto a los pesticidas,
herbicidas?

15. | ¢Recibe usted capacitacion regular en manejo de

productos quimicos?

Riesgos Ergondmicos

16. | ¢Con qué frecuencia permanece agachado mientras
trabaja?

17. | ¢Con que frecuencia usted transporta herramientas u
objetos pesados (+12 kg) en el area de trabajo?

18. | ¢Con que frecuencia usa maquinas y herramientas de
impacto o vibrantes tales como: martillo, taladro,
amoladora, grapadora neumatica, etc.)?

19. | ¢Durante cuanto tiempo tiene que trabajar de
rodillas/en cuclillas

20. | ¢(Mantiene posturas inadecuadas  durante tiempo

prolongado (de pie, sentado, etc.) sin que la actividad

le permita la posibilidad de cambiar de postura?




ANEXO 5
UNIVERSIDAD NACIONAL DEL SANTA
ESCUELA DE POSGRADO
PROGRAMA DE MAESTRIA EN CIENCIAS DE ENFERMERIA
CUESTIONARIO SOBRE CALIDAD DE VIDA LABORAL
Presentacion: Estimada(o) compafiero de trabajo, tenga usted buen dia, Es un placer hablar con

usted e informarle que estoy realizando una investigacion sobre: riesgo y calidad de vida laboral
en el trabajador de servicios publicos sector construccion, Yupan-Ancash, 2024

No | Calidad de vida laboral Nunca | A Siempre
veces

Gestidn administrativa

1 ¢Considera usted que el ambiente laboral en su trabajo 1 2 3

es adecuado?

2 ¢Usted se siente capaz de dar su opinion generar 1 2 3

cambios en su &mbito de trabajo?

3 ¢Usted en su trabajo se le da las facilidades para utilizar 1 2 3

su talento y destrezas?

4 ¢Recibe usted programas de capacitacion sobre riesgos 1 2 3

ocupacionales?

¢usted considera quelas orientaciones e instrucciones 1 2 3

5 son importantes para la mejora de los trabajadores en

la empresa?
6 ¢Su jefe reconoce cuando usted realiza un buen trabajo? 1 2 3
¢La empresa le proporciona todo lo que necesita para 1 2 3

realizar su trabajo de manera adecuada?

Estabilidad laboral

¢Cree usted que su sueldo esté acorde con los niveles 1 2 3

de su competencia?

9 ¢Sus jefes le brindan horarios de trabajos flexibles? 1 2 3




No | Calidad de vida laboral Nunca | A Siempre
veces

10 | ¢Usted se siente orgulloso y satisfecho de formar parte 1 2 3
de la empresa?
¢Le brindan las facilidades y la flexibilidad necesarias 1 2 3

H para combinar el trabajo con su vida familiar?

12 | ¢Con que frecuencia usted se siente estresado en el 3 2 1
trabajo?

13 | Su supervisor, o alguien del trabajo, se preocupa por 1 2 3
usted como persona?

14 | ¢Usted recomienda la empresa a una amistad que busca 1 2 3

empleo?
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ANEXO 6

UNIVERSIDAD NACIONAL DEL SANTA

ESCUELA DE POSGRADO

MAESTRIA EN CIENCIAS DE ENFERMERIA

CUESTIONARIO SOBRE RIESGO

Autor Saavedra, I. (2019) adaptado por Villegas, G. (2024)

Presentacion: Estimada(o) compafiero de trabajo, tenga usted buen dia, Es un placer hablar

con usted e informarle que estoy realizando una investigacion sobre: riesgo y calidad de vida

laboral en el trabajador de servicios publicos sector construccion, Yupan-Ancash, 2024

Instrucciones: A continuacion, se le realizara una encuesta para lo cual debe responder con

toda sinceridad.

N° | Riesgo Nunca | A Siempre
veces
Riesgos fisicos
1. ¢Usted se encuentra expuestos a ruidos fuertes? 3 2 1
2. ¢Considera usted que la iluminacién en sus horas de 1 2 3
trabajo es adecuada?
3. ¢Usted utiliza blogueador solar para proteger su 1 2 3
piel?
4. ¢Para usted la temperatura del ambiente en esta 1 2 3
época del afo (invierno) es adecuada para el
desempefio de su trabajo?
5. (Considera usted que el ambiente es “fresco” en sus 1 2 3
horas de trabajo?
Riesgo Accidentes
6 |,Con que frecuencia usted realiza trabajos en altura? 3 2 1
7 ¢Con que frecuencia usted realiza trabajos de 3 2 1




N° | Riesgo Nunca | A Siempre
veces

excavaciones?

8 ¢Utiliza usted ropa e implementos completo 3 2 1
(zapatos, guantes, casco, etc.) para realizar su
trabajo?

9 Con que frecuencia revisa los materiales y maquinas 3 2 1
que va usar en el trabajo?

10 Su zona de trabajo se encuentra limpio libre de 1 2 3
materiales, por ejemplo, ¢palos, barretas
atravesadas, martillos entre otros?

Riesgos Quimicos

11 ¢Utiliza usted ropa e implementos completo 1 2 3
(mandil, guantes, lentes, casco) para usar los
quimicos?

12 ¢Usted cumple con las medidas de bioseguridad 1 2 3
cuando utiliza agentes quimicos?

13 ¢Ha experimentado efectos negativos en su salud 3 2 1
como resultado del uso de agentes quimicos?

14 ¢Con qué frecuencia esta expuesto a los pesticidas, 3 2 1
herbicidas?

15. | ¢Recibe usted capacitacion regular en manejo de 1 2 3

productos quimicos?

Riesgos Ergondmicos




N° | Riesgo Nunca | A Siempre
veces

16. | ¢(Con qué frecuencia permanece agachado mientras 3 2 1
trabaja?

17. | ¢Con que frecuencia usted transporta herramientas u 3 2 1
objetos pesados (+12 kg) en el area de trabajo?

18. | ¢{Con que frecuencia usa maquinas y herramientas de 3 2 1
impacto o vibrantes tales como: martillo, taladro,
amoladora, grapadora neumatica, etc.)?

19. | ¢Durante cuanto tiempo tiene que trabajar de 3 2 1
rodillas/en cuclillas

20. | ¢Mantiene posturas inadecuadas  durante tiempo 3 2 1

prolongado (de pie, sentado, etc.) sin que la
actividad le permita la posibilidad de cambiar de

postura?
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UNIVERSIDAD NACIONAL DEL SANTA
ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN CIENCIAS DE ENFERMERIA
CONSENTIMIENTO INFORMADO

Tengo en cuenta y he sido informado que el titulo de esta investigacion es “Riesgo y calidad
de vida laboral en el trabajador de servicios publicos sector construccion Yupan, 2024”; con
el propdsito de conocer la calidad de vida laboral y el riesgo en el trabajador. La investigacion
es realizada por la Bach. Enf. Villegas Castillo Giuliana Danitza, con la asesoria de la Dra.
Melgarejo Valverde Esperanza Doraliza de la Escuela Profesional de Enfermeria de la
Universidad Nacional del Santa. Para confirmar mi participacion, responderé esta encuesta,
que se ocupara 20 minutos de mi rato libre. De manera espontanea, y esta informacion sera
tratada con confidencialidad porque no doy permiso para su uso en cualquier otra forma.
Conozco que resuelvo dos encuestas de forma andnima. Ante cualquier duda o incomodidad,
tengo derecho de informarle a la tesista y solicitarle que me absuelva de cualquier pregunta
que pueda tener, y si no puedo entender la pregunta, puedo dejar la respuesta en blanco, ya
que no me veo obligado a hacerlo. Estoy de acuerdo con las indicaciones para apoyar esta
investigacion. Agradezco de participar:

Yo: : identificado con DNI:

, otorgo permiso y consentimiento para participar voluntariamente en

el estudio investigativo actual.
Antes de completar la entrevista o prueba adaptada al tema de investigacion, me informaron
de manera oral las indicaciones, y también tengo la oportunidad de hacerle algunas preguntas

al tesista.

FIRMA DEL PARTICIPANTE

DNI:
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DIMENSIONES DE CALIDAD DE VIDA LABORAL Y RIESGO

Tabla 4:

Dimensiones de Calidad de vida laboral en el trabajador de servicios publicos sector

construccion, Yupan-Ancash, 2024

DIMENSIONES CALIDAD DE VIDA N %
LABORAL
Gestion administrativa 34 40,0 %
Estabilidad laboral 51 60,0 %
TOTAL 85 100,0 %

FUENTE: Cuestionario sobre calidad de vida laboral aplicado a los trabajadores de
servicios publicos sector construccion, Yupan-Ancash, 2024



Dimensiones de calidad de vida laboral

H Gestion administrativa M Estabilidad laboral

Figura 4:

Dimensiones de Calidad de vida laboral en el trabajador de servicios publicos sector

construccion, Yupan-Ancash, 2024



Tabla 5:

Dimensiones de Riesgo en el trabajador de servicios publicos sector construccion,

Yupan-Ancash, 2024

Dimensiones riesgo N
Riesgo Ergonémico 58
Riesgo accidentes 9
Riesgo Fisico 8
Riesgo Quimico 6
Riesgo Psicosocial 4
Total 85

%

68,2 %

10,6 %

9,4 %

7,1%

4,7 %

100,0 %

FUENTE: Cuestionario sobre Riesgo aplicado a los trabajadores de servicios publicos

sector construccién, Yupan-Ancash, 2024



Dimensiones de riesgo

M Riesgo ergondmico M Riesgo accidentes M Riesgo fisico

M Riesgo quimico M Riesgo psicosocial

Figura 2:
Dimensiones de Riesgo en el trabajador de servicios publicos sector construccion, Yupan-
Ancash, 2024
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